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ประวัติและข้อมูลประเทศ
และรัฐบาลโดยย่อ

1



12

 ประเทศม�เลเซียเป็นประเทศเพ่ือนบ้�นที่ใกล้ชิดกับไทย และ 
มีประวัติที่เกี่ยวพันกันม�ย�วน�น ด้วยรัฐกลันตัน ตรังก�นู ไทรบุรี และ 
ปะลสิ ในอดตีเคยเป็นดินแดนไทยท่ีต้องตัดให้องักฤษในช่วงล่�อ�ณ�นคิม 
อีกทัง้ดนิแดนท�งตอนใต้ของไทยในปัจจบุนัยงัคงใช้ภ�ษ�มล�ยใูนก�รสือ่ส�ร 
ประจำ�วนั ก�รเรียนรู้จกัประเทศม�เลเซยีจงึเป็นคว�มสำ�คัญและมรี�ยละเอยีด 
ที่น่�สนใจดังนี้

1.1 ประวัติและข้อมูลประเทศโดยย่อ

 1.1.1 ข้อมูลทั่วไป

ชื่อประเทศอย่างเป็นทางการ : สหพันธรัฐม�เลเซีย หรือ ม�เลเซีย
 (Federation of Malaysia) 
เมืองหลวง : กัวล�ลัมเปอร์ (Kuala Lumpur)
พื้นที่ :   330,800 ต�ร�งกิโลเมตร [21]

เขตแดน : ด้�นทิศเหนือติดกับประเทศไทย 
 ทศิใต้ตดิกบัสงิคโปร์ ทศิตะวนัตกติดกบั
 ช่องแคบมะละก� ทิศตะวันออกติดกับ
 ทะเลจีนใต้กั้นส่วนที่เป็นแหลมมล�ยู
 กับส่วนที่อยู่บนตอนเหนือของเก�ะ
 บอร์เนียว มีพรมแดนติดกับอินโดนีเซีย
 และรฐัซ�ร�วคัทีอ่ยูบ่นเก�ะนีเ้ป็นรฐัเดยีว 

ที่ล้อมรอบประเทศบรูไนด�รุสซ�ล�ม
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ประชากร : 29.30 ล้�นคน [23]

วันชาติ : 31 สิงห�คม
ภาษาทางราชการ : ภ�ษ�ม�เลย์ (Bahasa Malaysia)
ระบบการปกครอง : ระบบประช�ธิปไตยแบบสหพันธรัฐ 
 โดยมีสมเด็จพระร�ช�ธิบดีเป็นประมุข 
 (Yang-di Pertuan Agong) 
ธงชาติ : ธงช�ติม�เลเซีย หรือ ย�ลูร์ เกมิลัง 
 (Jalur Gemilang) มีคว�มหม�ยว่� 
 ธงริ้วแห่งเกียรติศักดิ์ มีลักษณะเป็นธง
 สี่เหลี่ยมผืนผ้�กว้�ง 1 ส่วน ย�ว 2 ส่วน
 พื้นสีแดงสลับสีข�ว รวม 13 แถบ 
 แต่ละแถบมีคว�มกว้�งเท่�กัน ที่มุมธง
 ด้�นคันธงมีรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้�สีนำ้�เงิน
 กว้�ง 8 ใน 13 ส่วนของผืนธงด้�นกว้�ง
 และย�วกึ่งหนึ่งของผืนธงด้�นย�ว 
 ภ�ยในบรรจุเครื่องหม�ย
 พระจันทร์เสี้ยวและด�ว 14 แฉก 
 ที่มีชื่อว่� “บินตัง เปอร์เซกูตัน” 
 (“Bintang Persekutuan”) หรือ 
 “ด�ร�สหพันธ์” ส่วนสัญลักษณ์
 และสต่ี�งๆ บนธงช�ตมิคีว�มหม�ยต่�งๆ
 ที่ส�ม�รถแยกออกม�ได้ ดังนี้ 
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 แถบริ้วพื้นสีแดงและสีข�ว มีด้วยกัน
 13 แถบ ซึ่งสื่อถึงสถ�นะอันเสมอภ�ค

ของรัฐทั้ง 13 รัฐ ภ�ยในประเทศ [23]

  ด�วทีม่ ี14 แฉก สือ่ถึงคว�มเป็นเอกภ�พ 
 ของรัฐทั้งหมดภ�ยในประเทศ
  รูปพระจนัทร์เสีย้ว สือ่ถงึศ�สน�อสิล�ม 

ซึ่งเป็นศ�สน�ประจำ�ช�ติ สีเหลือง
 ในพระจันทร์เสี้ยวและด�ร�สหพันธ์
 ซึง่สเีหลอืงคอืสแีห่ง ยงัดี เปอร์ตวน อ�กง 

ผูเ้ป็นประมขุแห่งสหพันธรฐัพืน้สนีำ�้เงนิ 
 สื่อถึงคว�มส�มัคคีของช�วม�เลเซีย 
ตราแผ่นดิน :  ประกอบด้วยส่วนหลักๆ 5 ส่วน คือ 
 โล่ เสือโคร่งสองตัว พระจันทร์เสี้ยว
 สีเหลือง และด�วสีเหลือง 14 แฉก 
 และแถบผ้�ตร�แผ่นดินของม�เลเซียนี้
 สืบทอดม�จ�กตร�แผ่นดิน
 สหพันธรัฐม�ล�ย�ระหว่�งที่เป็น
 อ�ณ�นิคมของอังกฤษ เครื่องยอด 
 ประกอบด้วยรูปจนัทร์เสีย้วและด�ว
 14 แฉก ซึง่เรียกว่� “ด�ร�สหพันธ์”
 (Bintang Persekutuan) 
 ทั้งสองรูปนี้เป็นสีเหลือง หม�ยถึง 



15ระบบบริหารราชการของสหพันธรัฐมาเลเซีย

 ยังดี เปอร์ตวน อ�กง กษัตริย์ผู้เป็น
 องค์อธิปัตย์ของสหพันธรัฐ นอกจ�กนี้
 รูปจันทร์เสี้ยวยังหม�ยถึงศ�สน�
 อิสล�มอันเป็นศ�สน�ประจำ�ช�ติ 
 ส่วนด�ร�สหพนัธ์ หม�ยถงึ รัฐทัง้ 13 รัฐ 

ของสหพันธ์เดิม รูปด�ว 14 แฉก
 นั้นใช้เป็นสัญลักษณ์แทนรัฐที่รวมเป็น
 ประเทศม�เลเซียเมื่อแรกก่อตั้ง 14 รัฐ 
 ซึ่งมีสิงคโปร์รวมอยู่ด้วย ต่อม�เมื่อ 

สิงคโปร์แยกตัวจ�กสหพันธรัฐ รูปด�ว 
 14 แฉกนี้ก็มิได้มีก�รแก้ไข แต่เป็น
 ที่ยอมรับโดยทั่วไปว่�ด�วดังกล่�วได้
 รวมคว�มหม�ยถึงดนิแดนของสหพนัธรฐั

ทีม่อียู ่รปูโล่ในตร�แผ่นดนิ เป็นสญัลกัษณ์
 แทนก�รรวมเป็นเอกภ�พของรัฐต่�งๆ 

ภ�ยใต้สหพันธรัฐของช�วม�เลย์ 
 ภ�ยในโล่แบ่งพื้นที่ออกเป็น 3 ส่วน 
 ต�มแนวนอนสิบส่วนดังนี้ ส่วนบนสุด

หรือส่วนหัวของโล่บรรจุภ�พกริช 
 5 เล่ม บนพื้นสีแดง หม�ยถึง
 อดีตรฐัมล�ยทูีอ่ยูน่อกสหพนัธรฐัม�ล�ย� 
 5 รัฐ ได้แก่ รัฐยะโฮร์ รัฐตรังก�นู 
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 รัฐกลันตัน รัฐเกดะห์ (ไทรบุรี) และ
 รัฐปะลิส ส่วนกล�งโล่ ท�งซ้�ยสุด
 เป็นรูปต้นป�ล์มปีนงัอยูเ่หนอืแพรประดบั

สีฟ้�-ข�ว หม�ยถึง รัฐปีนัง ถัดม�
 ตรงกล�งเป็นแถวช่องสี่เหลี่ยมผืนผ้�
 4 แถว ประกอบด้วย สีของธงช�ติ
 สหพันธรัฐม�ล�ย� ได้แก่ สีแดง สีดำ� 
 สขี�ว และสเีหลอืง เรยีงจ�กซ้�ยไปขว�

สีเหล่�นี้ใช้ประกอบในธงประจำ�รัฐ
 สม�ชิกในสหพันธรัฐม�ล�ย� ได้แก่ 
 รัฐเนกรี เซมบิลัน (แดง-ดำ�-เหลือง) 
 รฐัป�หงั (ดำ�-ข�ว) รฐัเประ (ข�ว-เหลอืง) 
 และรัฐสลังงอร์ (แดง-เหลือง) 
 ท�งขว�สุดเป็นรูปต้นมะข�มป้อม   

(Indiangooseberry) อนัเป็นสัญลกัษณ์
 ของรัฐมะละก� ส่วนล่�งหรือท้องโล่
 แบ่งออกเป็น ส�มช่อง ท�งซ้�ยสุด
 เป็นรูปตร�สัญลักษณ์ประจำ�รัฐซ�บ�ห์ 
 (ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2506) ตรงกล�ง
 เป็นรูปดอกชบ� ซึ่งเป็นดอกไม้
 ประจำ�ช�ติ ท�งขว�สุดเป็นรูป
 ตร�สัญลักษณ์ประจำ�รัฐซ�ร�วัค
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 รูปเสือโคร่ง ท่�ยืนผง�ดที่ประคอง
 สองข้�งของตร�เป็นสัญลักษณ์
 ต�มธรรมเนียมเดิมของช�วมล�ยู 
 หม�ยถึง กำ�ลังและคว�มกล้� 
 รูปดังกล่�วนี้มีที่ม�จ�กตร�เดิม
 ของรัฐแห่งสหพันธ์ม�ล�ย� 
 (Federated Malay States)  และ
 สหพันธรัฐม�ล�ย� (Federation of 
 Malaya) คำ�ขวัญประจำ�ดวงตร�
 อยู่ในตำ�แหน่งล่�งสุดของโล่ 
 ประกอบด้วยแพรแถบ และข้อคว�ม 
 “Bersekutu Bertambah Mutu”
 อันมีคว�มหม�ยว่� “คว�มเป็นเอกภ�พ

คือพลัง” ข้อคว�มนี้เป็นภ�ษ�มล�ยู 
 เขียนด้วยอักษรโรมันและอักษรย�วี
ดอกไม้ประจำาชาติ : ดอกบุหง�ร�ยอ (Bunga Raya) 
 หรือดอกชบ�สีแดง มีกลีบดอกห้�กลีบ
 ที่เป็นตัวแทน  5 หลักก�รแห่งคว�ม
 เป็นช�ติ 1) เชื่อในพระเจ้� 2) ซื่อสัตย์
 ต่อองค์สุลต่�นและประเทศ 
 3) กฎหม�ยรัฐธรรมนูญเป็นกฎหม�ย
 สูงสุด 4) อธิปไตยของกฎหม�ย 
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ลักษณะภูมิประเทศ
 ม�เลเซยีเป็นประเทศในภมิูภ�คเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ แบ่งลกัษณะ

ท�งภูมิประเทศออกเป็น 2 ส่วน โดยมีทะเลจีนใต้กั้น
ส่วนแรก คือ ค�บสมุทรมล�ยูมีพรมแดนทิศเหนือติดประเทศไทย 

และทิศใต้ตดิสงิคโปร์ ภมูปิระเทศบนแหลมมล�ยูเป็นหนองบงึต�มช�ยฝ่ัง
และพื้นดินจะสูงขึ้นเป็นลำ�ดับ จนกล�ยเป็นแนวเข�ด้�นในของประเทศ
โดยมพีืน้ทีร่�บอยูร่ะหว่�งแม่นำ�้ส�ยต่�งๆ พืน้ดนิไม่ค่อยอดุมสมบูรณ์นกั
แต่เหม�ะสำ�หรับปลูกย�งพ�ร�และต้นป�ล์ม ด้�นในของประเทศ 
จะมพีชืพนัธุไ์ม้น�น�ชนดิข้ึนต�มบริเวณป่�ดงดิบ โดยเฉพ�ะในแถบภูเข�

 1.1.2 ลักษณะทางภูมิศาสตร์

 5) คว�มเอื้อเฟื้อและมีจริยธรรม 
 ซึ่งเป็นปรัชญ�เพื่อคว�มเป็นหนึ่งเดียว
 ของช�ติที่เข้มแข็ง สง่�ง�ม และ
 คว�มอดทน ส่วนสีแดง หม�ยถึง
 คว�มกล้�ห�ญ 
เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน : 8 สิงห�คม พ.ศ. 2510 [23]

สกุลเงินตรา : ริงกิต (MYR)
อัตราแลกเปลี่ยน : ≈3.09 ริงกิต ต่อ 1 ดอลล�ร์สหรัฐ [23]

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) :  303.4 ล้�นดอลล�ร์สหรัฐ [21]

รายได้ประชาชาติต่อหัว (GDP per Capita) : 16,695 ดอลล�ร์-
      สหรัฐ/ปี
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ซึง่มคีว�มสงูระหว่�ง 150 - 2,207 เมตรเหนอืระดับนำ�้ทะเล มคีว�มย�ว
ช�ยฝั่งจ�กด้�นเหนือติดช�ยแดนไทยถึงปล�ยแหลมประม�ณ 804 
กิโลเมตร และคว�มกว้�งของแหลมส่วนที่กว้�งที่สุดประม�ณ 330 
กิโลเมตร [23] 

ส่วนท่ีสอง คือ ท�งเหนือของเก�ะบอร์เนียวมีพรมแดนทิศใต้ 
ติดอินโดนีเซีย และมีพรมแดนล้อมรอบประเทศบรูไน ภูมิประเทศ 
บนเก�ะบอร์เนียวเป็นพ้ืนที่ร�บต�มช�ยฝั ่ง และมีภูเข�เรียงร�ย 
อยู่ด้�นใน โดยมีคว�มสูงตั้งแต่ 30 - 2,440 เมตรเหนือระดับนำ้�ทะเล  
ท�งตอนเหนือของเก�ะเป็นแหล่งนำ้�มันและก๊�ซธรรมช�ติที่สำ�คัญ  
คว�มกว้�งจ�กช�ยฝ่ังทะเลถงึอ�ณ�เขตทีต่ดิกบักะลมินัตนัของอนิโดนเีซยี
ประม�ณ 270 กโิลเมตร และช�ยฝ่ังย�ว 1,120 กโิลเมตร ในส่วนอ�ณ�เขต
ที่ติดต่อกับกะลิมันตัน

ภาพที่ 1  แผนที่สหพันธรัฐมาเลเซีย
ที่ม�: http://www.apecthai.org/apec/th/profile1



20

ลักษณะภูมิอากาศ
ม�เลเซียตั้งอยู่ในเขตภูมิอ�ก�ศภ�คพื้นสมุทร อ�ก�ศร้อนชื้นและ 

ฝนตกชุก อยู่ภ�ยใต้อิทธิพลของกระแสลมจ�กมห�สมุทรอินเดียและ
ทะเลจีนใต้ ระหว่�งเดือนตุล�คมถึงเดือนกุมภ�พันธ์เป็นช่วงมรสุม 
ตะวนัออกเฉยีงเหนอื ซึง่ทำ�ให้เกดิฝนในเขตช�ยฝ่ังตะวนัออกของค�บสมทุร 
ม�เลเซียช�ยฝั่งรัฐซ�บ�ห์และซ�ร�วัค ระหว่�งกล�งเดือนพฤษภ�คม 
ถึงเดือนกันย�ยนเป็นช่วงมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ อุณหภูมิประจำ�วัน 
โดยเฉลี่ยแตกต่�งกันระหว่�ง 21 - 35 องศ�เซลเซียส และบริเวณที่สูง 
มีอุณหภมิูอยูร่ะหว่�ง 26 - 29 องศ�เซลเซยีส คว�มชืน้ประม�ณร้อยละ 80 
จำ�นวนนำ้�ฝนวัดได้ต่อปีอยู่ระหว่�ง 2,032 ถึง 2,540 มิลลิเมตร [8]

 1.1.3 ประวัติศาสตร์โดยย่อ

เม่ือประม�ณพนัปีม�แล้ว บรเิวณอนัเป็นทีอ่ยูข่องม�เลเซยีในปัจจุบนั
เป็นส่วนหนึง่ของอ�ณ�จกัรศรวีชิยัทีเ่คยรุง่เรอืงด้�นก�รค้� และมอีำ�น�จ
ยิง่ใหญ่ในภมิูภ�คเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ในท่ีสดุประม�ณศตวรรษที ่14 
อ�ณ�จักรศรีวิชัยก็เสื่อมถอยและล่มสล�ยลงในช่วงเวล�ใกล้กัน 
ศูนย์กล�งคว�มเจริญท�งก�รค้�ของภูมิภ�คได้ไปอยู่ที่เมืองมะละก�  
ซึ่งตั้งอยู่ช�ยฝั ่งทะเลด้�นตะวันตกของค�บสมุทรแหลมมล�ยูที่อยู ่ 
ตรงข้�มเก�ะสุม�ตร� เมืองมะละก�เป็นศูนย์กล�งก�รค้�ก�รเดินเรือ 
ทีส่ำ�คญั จึงเรียกข�นช่องแคบนีว่้�ช่องแคบมะละก� และยงัเป็นศนูย์กล�ง
ก�รเผยแพร่ศ�สน�อิสล�ม โดยพ่อค้�ช�วอ�หรับจ�กตะวันออกกล�ง 



21ระบบบริหารราชการของสหพันธรัฐมาเลเซีย

ที่เข้�ม�ติดต่อค้�ข�ยกับผู้คนบริเวณแถบนี้
ในยคุอ�ณ�นิคมโปรตุเกสเป็นยุโรปช�ติแรกทีเ่ข้�ม�ยดึครองมะละก�

ได้เมื่อ พ.ศ. 2054 ต�มม�ด้วยประเทศฮอลแลนด์ในร�วปี พ.ศ. 2183  
แต่ทั้งสองช�ติไม่ได้มุ ่งหวังที่จะเข้�ยึดครองมล�ยูเป็นอ�ณ�นิคม 
อย่�งแท้จริง แต่มีจุดมุ ่งหม�ยต้องก�รติดต่อค้�ข�ยและเผยแพร่ 
ศ�สน�คริสต์ม�กกว่� โปรตุเกสได้ถ่�ยโอนมะละก�ให้แก่ฮอลแลนด์  
ซึง่ได้ครอบครองมะละก�น�นถึง 183 ปี จนกระทัง่ได้เปลีย่นผูค้รอบครอง
ม�เป็นจักรภพอังกฤษเมื่อปี พ.ศ. 2367 [10] 

จักรภพอังกฤษได้เริ่มแผ่ขย�ยก�รล่�อ�ณ�นิคมม�ถึงแหลมมล�ย ู
เม่ือปี พ.ศ. 2329 เมื่อสุลต่�นไทรบุรีได้ให้อังกฤษเช่�เก�ะหม�ก 
หรือเก�ะปีนงั ต่อม�ในปี พ.ศ. 2362 สงิคโปร์กต็กอยูใ่นคว�มครอบครอง
ของอังกฤษ ซึ่งก�รเข้�ยึดมะละก�ของอังกฤษเมื่อปี พ.ศ. 2367  
เป็นผลม�จ�กสนธิสัญญ�ระหว่�งดัทช์กับอังกฤษ จะร่วมกันดูแล 
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ช่องแคบมะละก� โดยดัทช์อยู่ท�งเก�ะสุม�ตร�และอังกฤษอยู่ตรงข้�ม
ด้�นแหลมมล�ยู ในปี พ.ศ. 2369 อังกฤษได้จัดตั้งอ�ณ�นิคมที่มี 
ระบบหน่วยบริห�รก�รปกครองหน่วยเดียว (Straits Settlement) 
ประกอบด้วย ปีนงั มะละก� สงิคโปร์ และล�บวน ซ่ึงเป็นเก�ะนอกช�ยฝ่ัง
เก�ะบอร์เนียว จ�กนั้นอังกฤษก็ค่อยๆ แผ่อิทธิพลเข้�ม�สู่รัฐต่�งๆ 
ในแหลมมล�ยู โดยแต่งต้ัง “ท่ีปรกึษาราชการแผ่นดนิ” ซ่ึงเป็นช�วอังกฤษ
ไปประจำ�ต�มรัฐต่�งๆ โดยนัยแล้วก็คือ ผู้ทำ�หน้�ท่ีบริห�รร�ชก�ร 
ของรัฐนั้นๆ และในช่วงเวล�เดียวกัน ซ�บ�ห์ (บอร์เนียวเหนือ) ซ�ร�วัค 
และบรูไน ซึ่งเป็นดินแดนในเก�ะบอร์เนียวช�ยฝั่งทะเลจีนใต้ได้ตกอยู่
ภ�ยใต้ก�รปกครองของอังกฤษทั้งหมด 

สำ�หรบัมลูเหตสุำ�คญัท่ีอังกฤษได้เข้�ม�ยึดครองแหลมมล�ย ูมดีงันี ้[10]

(1) ได ้มีก�รสำ�รวจพบแหล่งแร ่ดีบุกที่ ใหญ่แห่งหนึ่งของโลก  
และเป็นที่ต้องก�รอย่�งม�กของอุตส�หกรรมโรงง�นผลิตกระป๋อง  
โดยแหล่งแร่ที่ใหญ่อยู่ในรัฐเปรัคบนค�บสมุทรมล�ยู

(2) รัฐบ�ลเห็นคว�มจำ�เป็นในก�รคุ้มครองตล�ดก�รค้�ของตน 
ในย่�นนี้อย่�งจริงจัง เพร�ะพ่อค้�อังกฤษกับพ่อค้�ช�วต่�งช�ต ิ
ต่�งแย่งตล�ดค้�ข�ยเป็นประจำ�

(3) แหลมมล�ยูมีก�รขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ท้องถิ่นระหว่�ง
สุลต่�นรัฐต่�งๆ ส่งผลให้เกิดก�รชะงักงันท�งก�รค้�และก�รลงทุน 
จ�กต่�งประเทศ ทำ�ให้กิจก�รของอังกฤษได้รับผลกระทบ

(4) ต้องก�รให้เป็นจุดศูนย์กล�ง เพื่อเชื่อมโยงไปสู่ก�รติดต่อค้�ข�ย
กับจีน
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(5) อังกฤษต้องก�รแสวงห�ที่อยู ่ฐ�นทัพเรือ เพื่อต่อสู้กับคู่แข่ง 
คือฝรั่งเศส

ในช่วงระหว่�งสงคร�มมห�เอเชียบูรพ� (พ.ศ. 2481 - 2488) [23]  
ดินแดนทั้งหมดในภูมิภ�คเอเชียอ�คเนย์ ทั้งที่เป็นของอังกฤษและ
เนเธอร์แลนด์ตกอยูภ่�ยใต้ก�รยดึครองของญีปุ่น่ กองทพัญีปุ่น่เข้�ยดึครอง 
ดนิแดนต่�งๆ ในภ�คพืน้เอเซยี เพือ่เข้�ไปประส�นกบัเยอรมนัและอติ�ลี
ในยโุรป ทำ�ให้อังกฤษได้ถอนตัวออกไปชัว่คร�วใน พ.ศ. 2482 แหลมมล�ยู 
ทั้งหมดอยู่ในก�รยึดครองของญี่ปุ ่น ในระหว่�งก�รยึดครองได้เกิด
ขบวนก�รต่อต้�นญี่ปุ่น “The Malayan People’s Anti - Japanese 
Army (MPAJA)” ซึง่แกนนำ�คอืกลุม่ชนมล�ยทูีม่เีชือ้ส�ยจนีเป็นส่วนใหญ่ 
และกองกำ�ลงัตดิอ�วุธท่ีสนับสนนุกลุม่ต่อต้�นคอืพรรคคอมมวินสิต์มล�ยู 
“Malayan Communist Party (MC)” [11]

ภ�ยหลังสิ้นสุดสงคร�มมห�เอเชียบูรพ�ในปี พ.ศ. 2488 ประเทศ
องักฤษกลบัเข้�ครอบครองมล�ยใูนปี พ.ศ. 2489  โดยพรรคคอมมวินสิต์
มล�ยไูด้ยืน่คำ�ข�ดให้อังกฤษคนืเอกร�ชโดยทนัที ซ่ึงก�รกระทำ�ดังกล่�ว
ฝ่�ยอังกฤษไม่ยินยอมเพร�ะเป็นก�รเสียศักดิ์ศรีและอังกฤษได้ปฏิเสธ 
ระยะต่อม�เมื่อสงคร�มโลกคร้ังท่ีสองสิ้นสุดลงได้เกิดกระแสขึ้น 
ในเวทคีว�มสมัพนัธ์ระหว่�งประเทศคอื นโยบ�ยสหประช�ช�ติได้ประก�ศ
ให้ผู ้คนซ่ึงตกอยู ่ภ�ยใต้อิทธิพลของช�ติอื่นส�ม�รถเลือกวิถีชีวิต 
ของตนเองนั้น ก็คือก�รล้มเลิกอ�ณ�นิคม ซ่ึงประเทศสหรัฐอเมริก� 
ได้กระทำ�เป็นตวัอย่�งคอืได้ปลดปล่อยฟิลิปปินส์ จงึนบัเป็นเป็นช�ตแิรก
ที่ได้รับเอกร�ชจ�กตะวันตก ทำ�ให้อังกฤษไม่ส�ม�รถทวนกระแส 
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คว�มต้องก�รของประช�คมโลกได้ จงึคนืเอกร�ชแก่อ�ณ�นคิมของตนเอง
แบบค่อยเป็นค่อยไป คือก�รคนืเอกร�ชให้แก่มล�ยทูัง้หมด ยกเว้นสงิคโปร์
ซึ่งเป็นฐ�นทัพที่สำ�คัญ 

องักฤษกำ�หนดจะคนืเอกร�ชให้แก่มล�ยใูนปี พ.ศ. 2491 โดยพจิ�รณ�
จ�กสภ�พคว�มเป็นอยู่ของผู้คนในขณะนั้น ประกอบด้วย คว�มเป็นอยู่
ในลกัษณะพหุสังคม ซึง่มชี�วพืน้เมอืงเดมิและช�วจีนท่ีเข้�ม�ในช่วงท้ังก่อน 
และหลังอังกฤษปกครอง และช�วอินเดียซึ่งอพยพม�จ�กตอนใต ้
ของประเทศอนิเดยี ซ่ึงบุคคลเหล่�นีม้สีทิธิเท่�เทียมกนัหมด โดยโครงก�ร
คืนเอกร�ชมชีือ่ว่� “สหภ�พม�ล�ย� หรอื Malayan Union Plan (MUP)” 
ซึ่งว�งเป้�หม�ยว่�โครงก�รจะสำ�เร็จใน พ.ศ. 2491 โครงก�ร MUP  
กล�ยเป็นชนวนสำ�คัญท่ีทำ�ให้ช�วพื้นเมืองท้องถิ่นดั้งเดิม (ช�วมล�ย�) 
รู้สึกต่อต้�น ซึ่งเรียกว่� “เชื้อช�ตินิยม” (Racialism) ซึ่งกลุ่มช�วม�เลย์
ถือว่�ตนเป็นบุตรของแผ่นดิน (Bummiputera) จึงไม่ยอมที่จะให้ 
คนเชือ้ช�ตอ่ืินมีสิทธิเท่�เทยีมตนเอง (จนีและอนิเดยี) ซึง่ช�วจนีและอนิเดยี 
มีอำ�น�จท�งเศรษฐกิจม�กกว่�ช�วม�เลย์ จึงเกิดองค์ก�รช�วม�เลย์ 
ต่อต้�นโครงก�ร MUP โดยเร่ิมจ�กคว�มคิดของมุขมนตรีรัฐยะโฮร์  
โดยองค์ก�รดังกล่�วชื่อว่� “Pan Malayan Malay Congress”  
ในขัน้แรก ต่อม�เปลีย่นเป็นองค์ก�รสหช�ตมิ�เลย์ (The United Malay 
National Organization: UMNO) ซึง่เกดิจ�กมตทิีป่ระชมุในเดอืนมนี�คม 
พ.ศ. 2489 โดยมีตัวแทนขององค์กรของช�วมล�ยู 41 องค์กร และ 
ก�รประชุมครั้งนี้ ด�โต๊ะออนน์ บินยะอ�ฟ�ร์ จ�กสม�คมช�วมล�ยู 
แห่งรัฐยะโฮร์ (Persatuan Melayu Johor) ได้รับเลือกให้เป็นประธ�น
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จ�กก�รประชุม มีมติที่สำ�คัญคือ จัดตั้งองค์ก�รมล�ยูส�มัคคีแห่งช�ติ
หรอืองค์ก�รสหช�ตมิ�เลย์ (The United Malay National Organization: 
UMNO) และต่อต้�นก�รจดัตัง้สหภ�พม�ล�ย�ต�มแผนก�รของอังกฤษ 
ซึ่งก็ประสบคว�มสำ�เร็จ โดยอังกฤษได้ยอมล้มเลิกโครงก�ร MUP และ
ทำ�ข้อตกลงกบั UMNO ในข้อตกลงว่�ด้วยสหพนัธรฐัมล�ย� (Federation 
of Malaya Agreement) คือก�รรวมตัวกันเป็นสหพันธรัฐ

ต่อม�องค์ก�รมล�ยูส�มัคคีแห่งช�ติหรือองค์ก�รสหช�ติม�เลย์  
(The United Malay National Organization: UMNO) ได้พัฒน� 
เป็นพรรคก�รเมือง เมื่อด�โต๊ะออนน์ บินยะอ�ฟ�ร์ ได้ล�ออกจ�ก  
ก�รเป ็นประธ�นพรรคคนแรกและไปจัดตั้งพรรคก�รเมืองใหม่  
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เม่ือ 26 สิงห�คม พ.ศ. 2494 (ค.ศ. 1951) โดยพรรคก�รเมืองใหม่นี ้
ใช้ช่ือว่� พรรคเอกร�ชแห่งม�ล�ย� (Independence of Malaya Party)  
ท่ีไม่จำ�กัดเฉพ�ะคนเชื้อส�ยม�ล�ยู ส่วนพรรคอัมโน (UMNO) ที่เหลือ 
ได้ลงมติเลอืก ตวนก ูอบัดุล ร�ห์ม�น เป็นประธ�นคนใหม่และท่�นได้เขยีน 
บทคว�มในหนังสือพิมม์ The Star ฉบับวนัท่ี 24 สิงห�คม พ.ศ. 2530 ว่� 
“ก�รต่อสู้ก�รเลือกตัง้ครัง้แรกในปี พ.ศ. 2498 นัน้ ฉนัได้ขอรบับรจิ�คเงนิ 
โดยก�รเขียนจดหม�ยถึงบรรด�ชนชั้นปกครองทั้งหล�ยในม�เลเซีย  
บรรด�คนรวยช�วอ�หรับทีอ่ยูใ่นสงิคโปร์และประเทศมสุลมิทุกประเทศ
ในตะวนัออกกล�งและเมือ่ฉันเดินท�งไปประเทศไทยเพือ่ขอคว�มช่วยเหลอื 

ตวนกู อับดุล ราห์มาน
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 1.1.4 ลักษณะประชากร

มีแต่เพื่อนในประเทศไทยเท่�นั้นท่ีให้คว�มช่วยเหลือ” [19]  ซึ่งผล 
ก�รเลือกตั้งครั้งน้ี ท่�นตวนกู อับดุล ร�ห์ม�นได้รับเลือกตั้งเป็น 
น�ยกรัฐมนตรีคนแรกของประเทศม�เลเซีย

อังกฤษได้มอบเอกร�ชให้แก่ดินแดนมล�ยูเกือบทั้งหมดในวันที่  
31 สงิห�คม พ.ศ. 2500 ภ�ยใต้ชือ่ว่� “สหพนัธรฐัม�ล�ย�” (Federation 
of Malaya) โดยมีจำ�นวน 11 รัฐ ซึ่งอยู่บนค�บสมุทรมล�ยู 10 รัฐ  
และดินแดนที่เป็นเก�ะ 1 รัฐ คือ เก�ะปีนัง ยกเว้นสิงคโปร์ ต่อม�ในปี 
พ.ศ. 2506 สหพันธรฐัม�ล�ย�ได้สิน้สดุลงเมือ่ผู้นำ�ของสหพนัธรฐัม�ล�ย� 
คือ ท่�นตวนกู อับดุล ร�ห์ม�น มีแนวคว�มคิดท่ีจะรวมเอ�ดินแดน 
ที่อยู่ใกล้เคียง ซึ่งอังกฤษกำ�ลังจะให้เอกร�ชดินแดนดังกล่�ว คือ  
เก�ะสงิคโปร์ ซ�บ�ห์ ซ�ร�วคั และบรไูน เข้�ไปอยูใ่นสหพันธรัฐม�ล�ย� 
และเปลี่ยนชื่อเป็นโครงก�รจัดต้ังสหพันธ์ม�เลเซีย ซ่ึงประกอบด้วย  
11 รัฐเดิม กับอีก 4 รัฐใหม่ รวมเป็น 15 รัฐ แต่โครงก�รนี้บรูไนได้ปฏิเสธ
ที่จะเข้�ร่วมด้วย ทำ�ให้สหพันธ์ม�เลเซียมีเพียง 14 รัฐ แต่อย่�งไรก็ต�ม
ในวันที่ 9 สิงห�คม พ.ศ. 2508 สิงคโปร์ได้ประก�ศถอนตัวออกจ�ก 
สหพันธ์ม�เลเซียม�เป็นประเทศเอกร�ชภ�ยใต้ก�รนำ�ของน�ยลีกวนยู 
ทำ�ให้สหพันธ์ม�เลเซียมีเพียง 13 รัฐ (ม�เลเซียตะวันตก 11 รัฐ และ
ม�เลเซียตะวันออก 2 รัฐ) [11]

ม�เลเซียประกอบด้วยชนจ�กหล�ยเผ่�พันธุ์ (พหุสังคม) รวมกันอยู่
บนแหลมมล�ยมู�หล�ยร้อยปี ซึง่ในปัจจบุนัประกอบด้วยเชือ้ช�ตใิหญ่ๆ 
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3 กลุ่ม คือ ช�วมล�ยู ช�วจีน และช�วอินเดีย ที่อ�ศัยอยู่บนแหลมมล�ยู
เป็นส่วนใหญ่ ส่วนชนพื้นเมืองอื่นๆ เช่น อิบัน (Ibans) ส่วนใหญ่อ�ศัย
อยู่ในรัฐซ�ร�วัค และค�ด�ซัน (Kadazans) ทั้งนี้ส�ม�รถแบ่งประช�กร
ต�มเชื่อช�ติแล้ว จะเป็นช�วมล�ยู 14.072 ล้�นคน (ร้อยละ 49.68)  
จีน 6.465 ล้�นคน (ร้อยละ 22.82) ภูมิบุตรที่ไม่ใช่มล�ยู 3.038 ล้�นคน  
(ร้อยละ 10.73) อินเดีย 1.929 ล้�นคน (ร้อยละ 6.81) อื่นๆ 0.361  
ล้�นคน (ร้อยละ 1.27) และผู้ที่ไม่ได้ถือสัญช�ติม�เลย์ 2.461 ล้�นคน 
(ร้อยละ 8.69) [21]

ส่วนในก�รสื่อส�รยังคงใช้ภ�ษ�ม�เลย์ (Bahasa Malaysia) เป็น
ภ�ษ�ร�ชก�ร สำ�หรบัภ�ษ�อืน่ทีใ่ช้กนัอย่�งแพร่หล�ย คอื ภ�ษ�องักฤษ 
(โดยเฉพ�ะในแวดวงธุรกิจ) และภ�ษ�จีน

 1.1.5 ข้อมูลเศรษฐกิจ

น�ยกรัฐมนตรีม�เลเซียได้ริเริ่มนโยบ�ยก�รปฏิรูปและพัฒน�ให้
ม�เลเซียก้�วไปสู่ประเทศที่พัฒน�แล้ว ซึ่งต้องทำ�ให้มีร�ยได้มวลรวม
ประช�ช�ติ (Gross National Income - GNI) ถึง 15,000 ดอลล�ร์
สหรัฐต่อคนต่อปี ต�มวิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 (Vision 2020)

ก�รค้�ระหว่�งประเทศของม�เลเซียกับท่ัวโลกมีมูลค่�รวม 3.64  
แสนล้�นดอลล�ร์สหรัฐ เป็นก�รส่งออกมูลค่� 1.99 แสนล้�นดอลล�ร์
สหรัฐ และเป็นก�รนำ�เข้�มูลค่� 1.65 แสนล้�นดอลล�ร์สหรัฐ ม�เลเซีย
ได้ดุลก�รค้� 34 หมื่นล้�นดอลล�ร์สหรัฐ [23]
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 1.1.6 ข้อมูลการเมืองการปกครอง

สินค้าส่งออกที่สำาคัญ ได้แก่ เครื่องใช้ไฟฟ้�และอิเล็กทรอนิกส์  
ป�ล์มนำ�้มัน ก๊�ซธรรมช�ติ เคมภีณัฑ์ นำ�้มนัเชือ้เพลงิ นำ�้มนัดบิ เครือ่งจกัร 
และผลิตภัณฑ์ที่ทำ�จ�กโลหะ

สนิค้านำาเข้าทีส่ำาคญั ได้แก่ เครือ่งใช้ไฟฟ้�และอเิลก็ทรอนกิส์ เคมภีณัฑ์
เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ผลิตภัณฑ์ที่ทำ�จ�กโลหะ นำ้�มันเชื้อเพลิง เหล็ก
และเหล็กกล้� และนำ้�มันดิบรถยนต์

ประเทศม�เลเซียแบ่งเขตก�รปกครองออกเป็น 13 รัฐ และ  
3 ดินแดนสหพันธ์ เป็นดินแดนท่ีรัฐบ�ลกล�งหรือรัฐบ�ลสหพันธรัฐ
ปกครอง เขตก�รปกครองต่�งๆ และชื่อเมืองหลวง ได้แก่

ม�เลเซียตะวันตก  ได้แก่ กัวล�ลัมเปอร์ และปุตร�จ�ย�
ม�เลเซียตะวันออก ได้แก่ ล�บวน (วิกตอเรีย)
ม�เลเซียตะวันตก (ค�บสมุทรมล�ยู) ได้แก่ กลันตัน (โกต�บ�รู)  

เกดะห์ (ไทรบุรี) (อลอร์สต�ร์) ตรังก�นู (กัวล�ตรังก�นู) เนกรีเซมบีลัน 
(สเรมบัน) ปะหัง (กวนตัน) ปะลิส (ก�ง�ร์) ปีนัง (จอร์จท�วน์) เประ  
(อีโปห์) มะละก� (มะละก�) ยะโฮร์ (ยะโฮร์บ�ห์รู) และสลังงอร์  
(ช�ห์อ�ลัม)

ม�เลเซียตะวันออก (เก�ะบอร์เนียวตอนเหนือ) ได้แก่ ซ�บ�ห์  
(โกต�กินะบะลู) และซ�ร�วัค (กูจิง)
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การแบ่งอำานาจการปกครอง
ในด้�นก�รปกครอง แบ่งก�รปกครองออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ [7] 
1. ก�รปกครองส่วนกล�ง ประกอบด้วย กระทรวง 24 กระทรวง 

กรม และกองต่�งๆ
2. ก�รปกครองส่วนภมูภิ�คจะแตกต่�งจ�กประเทศไทยท่ีไม่มีจังหวัด

และโครงสร้�งที่ใช้ก�รแต่งตั้งจ�กส่วนกล�ง ต้ังแต่หน่วยก�รปกครอง
ระดับอำ�เภอ ตำ�บล และหมู่บ้�น มีฐ�นะเป็นข้�ร�ชก�รสังกัดกระทรวง
ก�รเคหะและก�รปกครองส่วนท้องถิน่ ซ่ึงทำ�ให้ก�รปกครองส่วนภมูภิ�ค
ของประเทศม�เลเซียมีโครงสร้�งและระบบก�รบริห�รร�ชก�ร 
พอสรุปได้ดังนี้

ภาพที่ 2 แผนที่การแบ่งเขตการปกครอง
ที่ม�:  http://www.wonderfulmalaysia.com/map-maps-malaysia.htm
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 อำาเภอ (District) เป็นหน่วยก�รปกครองส่วนภูมิภ�คที่ใหญ่ที่สุด
ของม�เลเซยี ประกอบด้วย ตำ�บลหล�ยๆ ตำ�บลม�รวมกัน โดยมนี�ยอำ�เภอ 
ซึ่งเป็นข้�ร�ชก�รประจำ�ม�จ�กก�รแต่งตั้งของกระทรวงก�รเคหะ 
และก�รปกครองส่วนท้องถิน่ [4] เป็นหัวหน้�ส่วนร�ชก�รผูรั้บผดิชอบง�น
บริห�รทัง้หมดภ�ยในอำ�เภอ และทำ�หน้�ทีป่ระส�นง�นระหว่�งหน่วยง�น 
ของรฐักบัหน่วยง�นท่ีอยู่ตำ�่กว่�ระดับอำ�เภอ ซ่ึงจะถกูโยกย้�ย สบัเปลีย่น
ได้ตลอดเวล� เพร�ะเป็นสิทธ์ิข�ดของรัฐบ�ลมลรัฐในก�รเปลี่ยนตัว 
น�ยอำ�เภอในเขตต่�งๆ สถ�นะของน�ยอำ�เภอเปรียบเสมือนเลข�ธิก�ร
ประจำ�รัฐในระดับอำ�เภอ หน้�ท่ีของน�ยอำ�เภอ ซึ่งมีส�ระสำ�คัญ 
สรุปได้ดังนี้

 1) มีอำ�น�จในก�รพิจ�รณ�คดีอ�ญ�แผ่นดินในระดับอำ�เภอ 
      หรือตำ่�กว่� ในบ�งรัฐน�ยอำ�เภอมีสถ�นะเป็นอัยก�รอีกด้วย

 2)  ปกครองและดูแลเกี่ยวกับทรัพย์สินและกรรมสิทธิ์ที่ดิน
 3)  ทำ�หน้�ที่ในก�รจัดเก็บภ�ษีต่�งๆ เช่น ภ�ษีที่ดิน

 4)  ทำ�หน้�ที่ในก�รเป็นผู ้นำ�ชุมชนขน�ดใหญ่ระดับอำ�เภอ 
      เพ่ือก�รส�ธ�รณะประโยชน์ เช่น เรีย่ไรเงนิเพือ่บำ�รงุก�รศกึษ�  
      เป็นต้น
 5)  เป็นประธ�นคัดเลือกผู้นำ�ท้องถิ่นเพื่อทำ�กิจกรรมต่�งๆ

 6)  เป็นประธ�นกรรมก�รพัฒน�ชนบทในระดับอำ�เภอ
สำ�หรับองค์ประกอบของอำ�เภอที่สำ�คัญอีกประก�รก็คือ สภ�อำ�เภอ

ที่ม�จ�กคัดเลือกผู ้นำ�จ�กตำ�บลต่�งๆ ม�เป็นสม�ชิก ทำ�หน้�ที่ 
ให้คำ�แนะนำ�แก่น�ยอำ�เภอในก�รบริห�รกิจก�รต่�งๆ แต่ไม่มีอำ�น�จ 



32

ในก�รบริห�รง�นร่วมกับน�ยอำ�เภอ 
ก�รปกครองในระดับอำ�เภอนี้ นับเป็นกลไกหลักของรัฐบ�ล 

ในก�รบริห�รง�นระดับพื้นที่ให้ได้ผล และเป็นก�รสื่อส�รท่ีดีระหว่�ง
รัฐบ�ลกับองค์ก�รต่�งๆ ในระดับท่ีตำ่�กว่�ก�รปกครองระดับอำ�เภอ 
ที่ไม่ส�ม�รถเปล่ียนรูปไปเป็นก�รปกครองส่วนท้องถิ่นได้ แต่อ�จมี 
ก�รตั้งองค์ก�รปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้นซ้อนกับพื้นท่ีอำ�เภอได้ ซ่ึงม ี
สภ�ชนบทประจำ�อำ�เภอ (Rural District Council) เป็นหน่วยก�รปกครอง 
ระดับท้องถิ่น ในขณะที่ระดับตำ�บลและหมู ่บ ้�นที่มีคว�มเจริญ 
เข้�ต�มหลักเกณฑ์ที่กฎหม�ยกำ�หนดก็ส�ม�รถต้ังองค์ก�รปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นขึ้นและทำ�ก�รยุบตำ�บลหรือหมู ่บ้�นได้ ซึ่งขึ้นอยู ่กับ 
ก�รพิจ�รณ�ของกระทรวงก�รเคหะและก�รปกครองส่วนท้องถิ่นว่� 
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มีศักยภ�พ คว�มส�ม�รถ และองค์ประกอบด้�นประช�กรที่เข้�เงื่อนไข
หรือไม่ 

 ตำาบล (Mukim) เป็นก�รปกครองส่วนภูมิภ�คในลำ�ดับที่รองจ�ก
อำ�เภอ ตำ�บลประกอบข้ึนจ�กหมู่บ้�นหล�ยๆ หมู ่บ้�นม�รวมกัน  
หัวหน้�ตำ�บล เรียกว่� กำ�นัน (Head of Mukim หรือ Penhuln)  
กำ�นันในม�เลเซียเป็นข้�ร�ชก�รเต็มตัว ม�จ�กก�รสอบแข่งขันและ 
แต่งตั้งโดยส่วนกล�ง ได้รับเงินเดือนและเงินบำ�เหน็จบำ�น�ญเหมือน
ข้�ร�ชก�รทัว่ไป กำ�นนัในม�เลเซยีมเีงนิเดอืนค่อนข้�งสงูและยงัมรี�ยได้
จ�กท�งอื่นๆ เช่น เบี้ยประชุม เป็นต้น ประเทศม�เลเซียมีก�รตรวจสอบ
ก�รทำ�ง�นและคว�มรู้ของกำ�นันอยู่เสมอ เช่น ก�รจัดทดสอบคว�มรู ้
หลังจ�กทีไ่ด้เป็นกำ�นนัไปแล้ว 3 ปี ห�กสอบวดัคว�มรูไ้ม่ผ่�นกจ็ะถกูปลด 
ออกจ�กตำ�แหน่ง กำ�นันไม่มีอำ�น�จโดยตรงในก�รจับกุมผู้กระทำ�ผิด
กฎหม�ย มเีพยีงหน้�ท่ีในก�ร “จัดเวรย�มจ�กร�ษฎรเพ่ือทำ�หน้�ทีร่กัษ�
หมู่บ้�นและทุกๆ วัน กำ�นันต้องร�ยง�นข้อร�ชก�รต่อน�ยอำ�เภอ และ
ทำ�ง�นอยู่ภ�ยใต้คว�มรับผิดชอบของน�ยอำ�เภอ น�ยอำ�เภอมีสิทธิ์ 
ท่ีจะโยกย้�ยกำ�นนัไปยงัตำ�บลใดกไ็ด้ภ�ยในเขตอำ�เภอ กำ�นนัเป็นข้�ร�ชก�ร
สังกัดกระทรวงก�รเคหะและก�รปกครองส่วนท้องถ่ิน กำ�นันมีหน้�ท่ี 
คอยช่วยเหลือง�นของน�ยอำ�เภอในด้�นต่�งๆ เช่น ก�รออกใบอนุญ�ต
ฆ่�สัตว์ ก�รเก็บภ�ษีที่ดิน ก�รจัดทำ�ทะเบียนร�ษฎร์

องค์ประกอบที่สำ�คัญของตำ�บลอีกประก�รก็คือ คณะกรรมก�ร 
ประจำ�ตำ�บล (Village Committee) ทำ�หน้�ที่ในก�รช่วยเหลือ 
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ก�รบริห�รง�นของกำ�นัน แต่ในบ�งตำ�บลอ�จจะไม่มีคณะกรรมก�ร
ประจำ�ตำ�บลก็ได้ จะมีเพียงกำ�นันเท่�นั้นทำ�หน้�ที่ในก�รบริห�รง�น 
ระดับตำ�บล [6]

  หมู่บ้าน (Kampongs) เป็นหน่วยก�รปกครองส่วนภูมิภ�ค 
ทีเ่ลก็ทีสุ่ดของม�เลเซีย และเป็นหน่วยก�รปกครองทีใ่กล้ชิดกบัประช�ชน
ม�กที่สุดอีกด้วย หัวหน้�หมู่บ้�น เรียกว่� ผู ้ใหญ่บ้�น (Head of 
Kampongs) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 ตำ�แหน่งผู้ใหญ่บ้�นม�จ�กก�รแต่งตั้ง 
แต่หลังจ�กปี พ.ศ. 2519 เป็นต้นม� รัฐสภ�ม�เลเซียได้ผ่�นกฎหม�ย 
ก�รปกครองส่วนท้องถ่ินฉบับใหม่ ทำ�ให้เกิดก�รปฏิรูปก�รปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในประเทศม�เลเซียอย่�งจริงจัง ทำ�ให้ตำ�แหน่งผู้ใหญ่บ้�น 
ม�จ�กก�รเลอืกตัง้ของประช�ชนในเขตหมูบ้่�น แต่ยงัคงถอืว่�ผูใ้หญ่บ้�น
มสีถ�นะเป็นส่วนหนึง่ของก�รปกครองส่วนภมูภิ�ค ผูใ้หญ่บ้�นมีสถ�นะ
เป็นกึ่งข้�ร�ชก�ร กล่�วคือ ผู ้ใหญ่บ้�นเป็นตัวแทนของช�วบ้�น 
ในขณะเดียวกันรัฐก็ส�ม�รถสั่งก�รผู้ใหญ่บ้�นได้โดยผ่�นกำ�นันและ 
น�ยอำ�เภอ ว�ระก�รดำ�รงตำ�แหน่งของผู้ใหญ่บ้�นคือ 5 ปี สำ�หรับ 
ผลตอบแทนที่ผู้ใหญ่บ้�นได้รับจ�กร�ชก�รก็คือ เงินประจำ�เดือนและ 
สิทธิพิเศษต่�งๆ ในฐ�นะเป็นผู้ช่วยเหลือกิจก�รของรัฐ เช่น ได้รับสิทธ ิ
ในก�รลดหย่อนค่�เช่�ที่น� เป็นต้น

3. ก�รปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศม�เลเซียมีอัตลักษณ ์
เป็นของตัวเอง ซึ่งมีร�ยละเอียดดังนี้ [7]
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(1) การบริหารงานของรัฐบาลแห่งรัฐ (State Government) 
รัฐบ�ลแห่งรัฐเป็นรัฐบ�ลท้องถ่ินของรัฐในประเทศม�เลเซียจำ�นวน 

13 รัฐ ทำ�หน้�ที่ปกครองบริห�รร�ชก�รในรัฐนั้นๆ มีลักษณะเป็น 
รัฐบ�ลเล็กๆ 13 รัฐบ�ลอยู่ในประเทศเดียวกัน เพร�ะมีโครงสร้�ง 
เช่นเดียวกับรัฐบ�ลกล�ง

รัฐบ�ลแห่งรัฐจะมีมุขมนตรีแห่งรัฐ (Menteri Besar) ในรัฐที่มี 
เจ้�ผู้ครองรัฐ ส่วนในรัฐท่ีไม่มีเจ้�ผู้ครองรัฐจะมีผู้ว่�ก�รรัฐ (Ketua 
Menteri) โดยแต่งตั้งม�จ�กสม�ชิกสภ�นิติบัญญัติแห่งรัฐ ทำ�หน้�ที่ 
เป็นหัวหน้�คณะผู้บริห�รรัฐ (Executive Council - Exco) ดูแล 
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ด้�นก�รพัฒน�เศรษฐกิจ คว�มปลอดภัยส�ธ�รณะ ก�รศึกษ� หรือ 
สุขภ�พอน�มัยของผู ้คนในรัฐ โดยแต่ละรัฐมีอิสระในก�รบริห�ร 
จ�กรัฐบ�ลกล�งพอสมควร ยกเว้นด้�นก�รต่�งประเทศ ก�รทห�ร  
ก�รเงนิ และเศรษฐกจิมหภ�คทีย่งัคงอยูภ่�ยใต้ก�รดูแลของรฐับ�ลกล�ง
และรัฐบ�ลแห่งรัฐ [7]

(2) การปกครองส่วนท้องถิ่นหลังการปฏิรูป พ.ศ. 2519 
ก�รปกครองส่วนท้องถิ่นของม�เลเซียที่ยกระดับก�รมีส่วนร่วม 

ของประช�ชน ซึ่งได้เริ่มจ�กก�รปฏิรูปกันอย่�งจริงจังเมื่อปี พ.ศ. 2519 
ได้มีก�รออกกฎหม�ยก�รปกครองท้องถิ่น (Local Government Act 
124) กฎหม�ยฉบับนี้นับว่�มีคว�มสำ�คัญต่อก�รปกครองส่วนท้องถิ่น 
ของม�เลเซียเป็นอย่�งม�ก โดยพย�ย�มทำ�ให้ก�รปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นของประช�ชนในท้องถิ่นม�กที่สุด แต่ยังคงเป็นก�รบริห�รกิจก�ร
ท้องถ่ินภ�ยใต้ก�รควบคุมของรัฐบ�ลแห่งรัฐ ซึ่งมีรูปแบบก�รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 5 รูปแบบดังนี้ [6]

(1) สภ�นคร (City Council) รัฐบ�ลท้องถิ่นรูปแบบนี้มีทั้งสิ้น 
  12 แห่ง และมีคณะกรรม�ธิก�รสภ�นครม�จ�กก�รเลือกตั้ง

(2) สภ�เทศบ�ล (นคร) (Municipal Council) ซึ่งมี 39 แห่ง  
ซึ่งรัฐบ�ลท้องถิ่นและคณะกรรม�ธิก�รก�รปกครองรูปแบบนี้ 
ม�จ�กก�รเลือกต้ัง มีอำ�น�จสมบูรณ์ท�งก�รเงิน ก�รเก็บภ�ษี  
และใบอนุญ�ตต่�งๆ ก�รปกครองท้องถิน่ 2 รปูแบบท่ีกล่�วม� 
จะถูกจดัตัง้ขึน้ในเขตท่ีมีคว�มเป็นเมอืงสงู จำ�นวนประช�กรม�ก
และคว�มหน�แน่นของประช�กรมสีงู มรี�ยได้เพียงพอต่อก�รบริห�ร 
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กิจก�รเมืองขน�ดใหญ่ร�ยได้ส่วนใหญ่ม�จ�กก�รจัดเก็บภ�ษ ี
ในท้องถิ่น ส่วนเงินอุดหนุนจ�กรัฐบ�ลเป็นเพียงร�ยได้เสริม  
คว�มแตกต่�งระหว่�งสภ�เทศบ�ล (Municipal Council)  
กับสภ�นคร (City Council) คือ โครงสร้�งก�รบริห�รง�น 
แตกต่�งกัน กล่�วคือ สภ�เทศบ�ล (Municipal Council)  
ใช้รูปแบบคณะกรรม�ธกิ�ร ไม่มแียกฝ่�ยนติิบญัญติักับฝ่�ยบรหิ�ร 
แต่สภ�นคร (City Council) ใช้รปูแบบแยกฝ่�ยบรหิ�รกบัสภ� 
ออกจ�กกนั

(3) สภ�เมือง (Town Council) คือ องค์ก�รปกครองส่วนท้องถิ่น 
ที่จัดตั้งขึ้นในเขตเมืองใหญ่ๆ ที่มีประช�กรม�กกว่� 5,000 คน 
แต่ไม่เกนิ 100,000 คน มคีว�มส�ม�รถด้�นก�รคลงัอยูใ่นระดับ
ป�นกล�ง รัฐบ�ลท้องถิ่นรูปแบบนี้ม�จ�กก�รเลือกตั้ง

(4) คณะกรรมก�รเมือง (Town Board) คือ องค์ก�รปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินขน�ดเล็ก มีหน้�ท่ีคล้�ยสภ�เมือง แต่สัดส่วน 
ของบทบ�ทหน้�ท่ี และก�รบริห�รจัดก�รอ�จจะแคบกว่� 
คณะกรรม�ธกิ�รเมอืงจะม�จ�กก�รแต่งตัง้ จดัตัง้ขึน้ในเขตเมอืง
ทีม่ปีระช�กรม�กกว่� 5,000 คนข้ึนไป มรี�ยได้ตำ�่ ร�ยได้ส่วนใหญ่ 
ม�จ�กเงินอุดหนุนของรัฐบ�ล แต่ยังส�ม�รถบริห�รจัดก�รได้

(5) สภ�ท้องถิ่น (Local Council) หรือ สภ�อำ�เภอ (District  
Council) คือ องค ์ก�รปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจัดต้ังข้ึน 
ในเขตอำ�เภอจำ�นวน 98 แห่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นในเขตพื้นท่ีชนบท 
ที่มีร�ยได้ตำ่�ประช�กรน้อย ประช�กรส่วนใหญ่อยู่ในเขตชนบท
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และทำ�อ�ชีพเกษตรกรรม นับเป็นองค์ก�รปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มีขน�ดเล็กที่สุดรูปแบบหนึ่งขององค์ก�รปกครองส่วนท้องถิ่น
ในม�เลเซีย สภ�ท้องถ่ินมักจะต้ังทับซ้อนอยู่กับก�รปกครอง 
ระดับตำ�บลและหมู่บ้�น มีรูปแบบย่อยดังนี้ สภ�ชนบท (Rural 
Council) คณะกรรมก�รหมู่บ้�น (Village Committee)  
สภ�ชนบทประจำ�อำ�เภอ (Rural District Council) สภ�อำ�เภอ  
(District Council) คณะกรรมก�รชนบท (Rural Broad) คือ 
องค์ก�รปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตชนบทที่มีขน�ดพื้นที่ใหญ่ 
และมักจะตั้งทับซ้อนอยู่กับก�รปกครองในระดับอำ�เภอ 
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จ�กรูปแบบก�รปกครองทั้งส�มส่วน [6] ได้แสดงคว�มเช่ือมโยง 
ถงึคว�มสมัพนัธ์ระหว่�งสหพนัธรฐั มลรฐั ภมูภิ�คและท้องถิน่ ดังแผนผงั
ภ�พที่ 3

รัฐบาลสหพันธ์

รัฐบาลมลรัฐ

กระทรวงมหาดไทย

การปกครองส่วนภูมิภาค การปกครองส่วนส่วนท้องถิ่น

เขตเมืองเขตชนบท

สภาชนบทประจำาอำาเภอ

สภาท้องถิ่น

อำาเภอ

ตำาบล

หมู่บ้าน

นครกัวลาลัมเปอร์

เมืองหลวง

สภาเทศบาล และ

สภานคร

สภาเมือง คณะกรรมการ

กระทรวงการเคหะและการปกครองท้องถิ่น

กระทรวงการเคหะและการปกครองท้องถิ่น

กระทรวงมหาดไทย

ภาพที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างสหพันธรัฐ มลรัฐ ภูมิภาค และท้องถิ่น
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หลังจ�กประเทศอังกฤษได้เข ้�ม�ปกครองม�เลเซียในช่วงปี  
พ.ศ. 2369 ได้มีกลุ ่มช�วจีนและช�วอินเดียเป็นจำ�นวนม�กเข้�ม� 
ประกอบอ�ชีพค้�ข�ย [14] จึงเพิ่มคว�มหล�กหล�ยท�งสังคมและ 
วฒันธรรม (Multiculturalism) ทำ�ให้ม�เลเซยีเป็นประเทศทีม่ปีระช�กร
ท่ีมีคว�มหล�กหล�ยท�งศ�สน�และเชื้อช�ติ โดยประม�ณร้อยละ 60 
ของช�วม�เลเซียนบัถือศ�สน�อสิล�ม ร้อยละ 32 เป็นช�วจีนซึง่อ�ศยัอยู่ 
ท�งตอนใต้ของประเทศนับถือลัทธิเต๋�และศ�สน�พุทธนิก�ยมห�ย�น 
ร้อยละ 8 เป็นช�วอินเดียที่นับถือศ�สน�ฮินดู 

ในด้�นสงัคมและวัฒนธรรมของม�เลเซยีแต่ละพ้ืนท่ีจะแตกต่�งกนัออกไป 
เช่น ช�วมล�ยูทียึ่ดถือขนบธรรมเนยีมประเพณแีบบ Adat Temenggong [5] 
ที่ยึดถือท�งฝ่�ยบิด�เป็นผู้รับมรดกสืบทอด เป็นขนบธรรมเนียมที่ยึดถือ
ในรัฐส่วนใหญ่ของแหลมมล�ย ู(ยกเว้นรฐัเนกรเีซมบลีนั) ซ่ึงเป็นขนบธรรมเนยีม 
ประเพณทีียึ่ดถอืม�ตัง้แต่ยคุมะละก�แผ่ขย�ยไปรฐัต่�งๆ ทัว่แหลมมล�ยู 
ขนบธรรมเนียมนี้จัดต้ังข้ึนโดย Datuk Ketemanggungan จ�ก 
เก�ะสุม�ตร� มีก�รผสมผส�นเข้�กับขนบธรรมเนียมเดิมที่มีอยู่แล้ว 
เกดิเป็นกฎหม�ยทีแ่ตกต่�งกนั เช่น กฎหม�ยมะละก� (Undang-Undang 
Melaka) กฎหม�ยโยโฮร์ (Undang-Undang Johor) และกฎหม�ย 
เคดะห์ (Undang-Undang Kedah) ส่วนช�วมล�ยทูีย่ดึถอืขนบธรรมเนยีม
ประเพณีแบบ Adat Minangkabau หรือ Adat Perpatih เป็น 
ขนบธรรมเนียมที่ยึดถือในรัฐเนกรีเซมบีลันและบ�งส่วนของรัฐมะละก� 

 1.1.7 ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม
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ผูส้ร้�งขนมธรรมเนยีมประเพณนีี ้คอื Datuk Nan Sebatang ซึง่เป็นพีน้่อง 
ของ Datuk Ketumanggungan และคว�มโดดเด่นของ Adat 
Minangkabau หรือ Adat perpatih คือ จะยึดถือท�งฝ่�ยม�รด� 
(Matrilineal) หม�ยถึง อำ�น�จต่�งๆ และทรัพย์มรดกจะถูกสืบทอด 
จ�กรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่งท�งส�ยเลือดของม�รด� มรดกของช�ว 
Minangkabau จะเป็นของบุตรส�ว

ม�เลเซียนับเป็นประเทศหนึ่งที่มีระบบส�ธ�รณูปโภคดีที่สุด 
ของเอเชีย และมีผลอย่�งสำ�คัญต่อคว�มสำ�เร็จของก�รพัฒน�เศรษฐกิจ 
ในช่วงที่ผ่�นม� โครงสร้�งพื้นฐ�นสำ�คัญของม�เลเซียสรุปได้ดังนี้ [1] 

การคมนาคมทางบก ซึ่งแบ่งออกเป็นก�รคมน�คมโดยท�งถนน  
และก�รคมน�คมโดยท�งรถไฟ

  การคมนาคมโดยทางถนน
ม�เลเซียเป็นประเทศที่มีระบบโครงข่�ยถนนที่สมบูรณ์และก้�วหน้�

ท่ีสดุในเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้ ในปี พ.ศ. 2552 ม�เลเซยีมีถนนล�ดย�ง
คว�มย�ว 50,214.6 กิโลเมตร (รวมท�งด่วน 1,471.6 กิโลเมตร)  
ถนนไม่ล�ดย�งคว�มย�ว 15,942 กโิลเมตร รวมระยะท�งทัง้สิน้ 66,156.6 
กิโลเมตร มีท�งหลวงจ�กเหนือจรดใต้ จ�กช�ยแดนไทยถึงสิงคโปร ์
เป็นระยะท�ง 850 กโิลเมตร ถนนในม�เลเซียตะวนัตกจะครบสมบรูณ์กว่� 

 1.1.8 โครงสรา้งพืน้ฐานและระบบสาธารณปูโภค
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ม�เลเซียตะวันออก

ถนนในมาเลเซียตะวันตก ส�ม�รถแบ่งได้ดังนี้
(1) ท�งด่วนแบ่งเป็นสองเส้นท�งหลัก 
เส้นทางสายเหนือ-ใต ้มีระยะท�งประม�ณ 880 กิโลเมตร เริ่มจ�ก  

 บูกิตก�ยูฮิตัมผ่�นจีร�กุรุน บัตเตอร์เวอร์ธ จักกัตเยอร์อิโปห์ ตัมยุง 
 ม�ลิน กัวล�ลัมเปอร์เซเรมปัน อ�เยอร์ฮิตัม เชอไน ยะโฮร์บ�รู

เส้นทางสายตะวนัออก–ตะวนัตก มรีะยะท�งประม�ณ 135 กโิลเมตร  
 เริ่มจ�กเมืองกริก รัฐเปรัคไปรัฐกลันตัน

(2) ท�งหลวงแผ่นดิน (Malaysian Federal Roads System)
(3) ท�งหลวงของรัฐต่�งๆ (Malaysian National Roads System) 

  การคมนาคมโดยทางรถไฟ
ท�งรถไฟในม�เลเซียตะวันตกมี 2 ส�ยหลัก คือ
(1) ส�ยช�ยฝั่งทะเลตะวันตก สิงคโปร์ ป�ดังเบซ�ร์ บัตเตอร์เวอร์ธ  

  และช�ยแดนไทย
(2) ส�ยช�ยฝั่งทะเลตะวันออก เกมัส ในรัฐเนกรีเซมบิลัน และ 

  ตุมปัส ในรัฐกลันตัน รถไฟนี้ยังมีส�ยย่อยๆ อีกหล�ยส�ย เช่น  
  ส�ยระหว่�งกัวล�ลัมเปอร์และท่�เรือ Klang ฯลฯ

โครงข่�ยรถไฟจะครอบคลุมทุกรัฐในส่วนของม�เลเซียตะวันตก 
ด้วยระยะท�ง 1,699 กิโลเมตร ในส่วนของม�เลเซียตะวันออกมีเฉพ�ะ
ในรัฐซ�บ�ห์ โดยรัฐซ�บ�ห์มีท�งรถไฟย�ว 134 กิโลเมตร เชื่อมระหว่�ง
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เมือง Tanjung Aru เมือง Kinabalu และเมือง Tenom เป็นท�งรถไฟ
ส�ยเดียวบนเก�ะบอร์เนีย 

  การคมนาคมทางนำ้า
รัฐบ�ลม�เลเซียได้พัฒน�ก�รขนส่งท�งนำ้� และสร้�งท่�เรือให้มี

ประสิทธิภ�พในก�รขนส่งสินค้�ท�งเรือม�ตั้งแต่ป ี พ.ศ. 2543  
ซึ่งส�ม�รถรองรับก�รขนส่งสินค้�ท�งเรือได้ม�กถึง 280 ล้�นตัน และ 
ยงัมโีครงก�รขย�ยท่�เรอือกีในอน�คต ปัจจบุนัม�เลเซยีมท่ี�เรอืน�น�ช�ติ
ทั้งสิ้น 7 แห่งได้แก่ [1]

1. Port Klang
2. Port of Tanjung Pelepas
3. Kuantan Port
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4. Penang Port
5. Johor Port
6. Kemaman Port
7. Bintulu Port
ท่�เรือ 6 แห่งแรกอยู่ที่แหลมมล�ยู มีเพียง Bintulu Port เท่�นั้น 

ท่ีอยู่บนเก�ะบอร์เนียว ทั้งนี้ Port Klang และ Port of Tanjung  
Pelepas ได้รับก�รยอมรับว่�เป็น 1 ใน 10 ของท่�เรือที่ดีที่สุดในเอเชีย 
สำ�หรับร�ยละเอียดของท่�เรือที่สำ�คัญมีดังนี้

Port Klang เป็นท่�เรือสำ�คัญของภูมิภ�คเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ตั้งอยู่กึ่งกล�งช�ยฝั่งท�งตะวันตกของค�บสมุทรมล�ยู ปริม�ณสินค้� 
ท่ีขนส่งผ่�นท่�เรอืแห่งนีป้ระม�ณ 4.5 ล้�นตูค้อนเทนเนอร์ขน�ด 20 ฟตุ 
ซึ่งมีนำ้�หนักบรรจุตู้ได้สูงสุดประม�ณ 32-33.5 คิวบิกเมตร (CUM)  
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และนำ้�หนักบรรจุตู ้ได้ไม่เกิน 21.7 ตัน หรือในภ�ษ�ธุรกิจเดินเรือ 
เรียกย่อๆ ว่� TEUs ต่อปี สูงเป็นอันดับ 11 ของโลก มีท่�เรือนำ้�ลึก 
ที่ส�ม�รถรองรับเรือขนส่งสินค้�ขน�ดใหญ่ได้ และเป็นจุดยุทธศ�สตร ์
ในก�รขนส่งท�งทะเล เนือ่งจ�กเป็นท่�เรือท่ีอยูร่ะหว่�งช่องแคบมะละก� 
(Malacca Straits) นอกจ�กนี้ยังมี Free Commercial Zone (FCZ) 
ซึ่งเป็นเขตพิเศษสำ�หรับก�รลดหย่อนภ�ษีและค่�ธรรมเนียมต่�งๆ  
ในก�รขนถ่�ยสินค้�ด้วยปัจจัยด้�นภูมิศ�สตร์ เพร�ะเป็นท่�เรือ 
ทีเ่ป็นท�งผ่�นสำ�หรบัก�รเดนิเรอืข้�มจ�กมห�สมทุรอนิเดียไปยงัมห�สมทุร
แอตแลนติก รัฐบ�ลจึงพย�ย�มผลักดันให้ Port Klang เป็นศูนย์กล�ง
ขนถ่�ยสินค้�ของประเทศและของภูมิภ�ค (Hub Port)  

Port of Tanjung Pelepas (PTP) อยู่ท�งด้�นตะวันออก 
ของป�กแม่นำ้� Pulai หรือท�งตะวันตกเฉียงใต้ของรัฐยะโฮร์ ซึ่งอยู่ใกล้
ประเทศสิงคโปร์ ส�ม�รถรองรับก�รขนส่งสินค้�ได้ 2.5 ล้�น TEUs  
ต่อปี เป็นท่�เรือขน�ดใหญ่อันดับที่ 16 ของโลก รัฐบ�ลมีเป้�หม�ย 
ส่งเสริมให้เป็นศูนย์กล�งก�รขนส่งท�งทะเลในระดับภูมิภ�คและ 
ระดับโลก โดยมีส�ยก�รเดินเรือ เช่น Mearsk Sealand และ  
Evergreen Marine Corporation เข้�ม�เป็นหุ้นส่วน และย้�ยฐ�น 
จ�กท่�เรอืสงิคโปร์ม�ใช้บรกิ�รของท่�เรอืแห่งนี ้ซ่ึงมีจุดเด่นเพร�ะต้ังอยู่
ในชุมนุมของเส้นท�งก�รเดินเรือหลักที่สำ�คัญ จัดสรรพื้นที่เป็นเขต
อุตส�หกรรมและกระจ�ยสินค้� โดยมีระบบก�รเชื่อมต่อกับถนน รถไฟ 
ท่�อ�ก�ศย�น และก�รขนส่งท�งนำ้�ที่มีประสิทธิภ�พ

Kuantan Port มีอีกชื่อหนึ่งว่� Kertih-Gebeng Corridor  
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เป็นท่�เรือด้�นช�ยฝั่งตะวันออกของแหลมมล�ยู ใช้สำ�หรับก�รขนส่ง 
ในอุตส�หกรรมปิโตรเคมี

Bintulu Port เป็นท่�เรือน�น�ช�ติแห่งเดียวบนเก�ะบอร์เนียว  
และเป็นท่�เรือสำ�หรับขนส่งก๊�ซธรรมช�ติเหลวแห่งแรกของประเทศ

  การคมนาคมทางอากาศ 
ม�เลเซียมีท่�อ�ก�ศย�นน�น�ช�ติทั้งหมด 5 แห่ง ได้แก่
1. Kuala Lumpur International Airport อยู่ในรัฐสลังงอร์  

  บนแหลมมล�ยู
2. Penang International Airport อยู่บนเก�ะปีนัง
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3. Langkawi International Airport อยู่บนเก�ะลังก�วี
4. Kota Kinabalu International Airport อยู่ในรัฐซ�บ�ห์  

  บนเก�ะบอร์เนียว
5. Kuching International Airport อยู่ในรัฐซ�ร�วัค บนเก�ะ 

  บอร์เนียว 
สำ�หรับท่�อ�ก�ศย�น Kuala Lumpur International Airport 

(KLIA) มีพื้นที่ 6.25 หมื่นไร่ (25,000 เอเคอร์) เป็นท่�อ�ก�ศย�น 
แห่งช�ติที่ใหญ่ที่สุดของม�เลเซีย อยู่บริเวณเซปังในรัฐสลังงอร์ ห่�งจ�ก
กัวล�ลัมเปอร์ไปท�งใต้ประม�ณ 55 กิโลเมตร ส�ม�รถเดินท�ง 
ด้วยรถยนต์บนท�งหลวงพิเศษใช้เวล�ไม่เกิน 1 ชั่วโมง รัฐบ�ลมีแผน 
ให้ท่�อ�ก�ศย�นแห่งนี้ส�ม�รถขนส่งผู้โดยส�รได้ปีละ 60 ล้�นคน  
และขนส่งสินค้�ได้ 3 ล้�นตันภ�ยในปี พ.ศ. 2563 และมีแผนจะขย�ย
ก�รขนส่งผู้โดยส�รได้ปีละ 100 ล้�นคน และขนส่งสินค้�ได้ 6 ล้�นตัน
ในอน�คต นอกจ�กท่�อ�ก�ศย�นน�น�ช�ติแล้วยังมีท่�อ�ก�ศย�น 
ภ�ยในประเทศอีก 16 แห่ง และสน�มบินท�งวิ่งสั้น (Stolport)  
อีก 18 แห่ง

 1.1.9 ระบบสาธารณสุข

ภ�พรวมของระบบส�ธ�รณสุขในม�เลเซียเป็นแบบพหุลักษณ์
(Pluralistic Health Care Systems) มีแหล่งที่ม�ของก�รเงินแบบผสม
ทั้ง 4 แหล่ง คือ จ�กภ�ษีโดยตรง (Direct Taxation) ก�รประกันสังคม 
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(Social Insurance) ก�รประกันสุขภ�พส่วนบุคคล (Private Health 
Insurance) และก�รจ่�ยส่วนตัว (Out-of-Pocket Payments)  
มีก�รให้บรกิ�รแบบครอบคลมุท้ังหมดโดยภ�ครัฐและเอกชน (Universal 
Provision by Public and Private Sectors) เหมือนประเทศอื่นๆ  
ในเครอืจกัรภพ (Commonwealth) ซึง่จดับรกิ�รโดยภ�ครฐัและเอกชน 
โดยภ�ครัฐเน้นก�รให้บริก�รส�ธ�รณสุขและก�รป้องกันโรค รวมทั้ง 
ก�รรกัษ�ตัง้แต่ระดบัปฐมภมูจินถงึตตยิภมู ิสำ�หรบัภ�คเอกชนมบีทบ�ท
ในก�รให้บริก�รรักษ�ทัง้ส�มระดับ ก�รให้บรกิ�รด้�นก�รรกัษ�พย�บ�ล
ของรัฐจัดโดยเครือข่�ยโรงพย�บ�ลที่สังกัดกระทรวงส�ธ�รณสุข 
และหน่วยง�นต่�งๆ ของรัฐ โดยเป็นก�รให้บริก�รแบบครอบคลุม 
(Comprehensive) ที่ประช�ชนโดยทั่วไปไม่ต้องจ่�ยค่�รักษ�พย�บ�ล 
หรือห�กต้องเสียก็จ่�ยในร�ค�ที่ตำ่�ม�ก เพร�ะรัฐให้ก�รสนับสนุน 
ค่�ใช้จ่�ยส่วนใหญ่ 

สำ�หรับนโยบ�ยด้�นส�ธ�รณสุข ประเทศม�เลเซียที่มีสังคม 
แบบพหุลักษณ์ (Plural Society) ประกอบด้วย ม�เลย์ร้อยละ 60  
จนีร้อยละ 30 และอินเดยีร้อยละ 10 จ�กคว�มไม่เท่�เทยีมท�งเศรษฐกจิ
ระหว่�งช�วจนีและม�เลย์ในช่วงต้น ภ�ยหลงัก�รได้รบัเอกร�ชก่อให้เกดิ
นโยบ�ยเศรษฐกจิใหม่ (New Economic Policy) เริม่ต้นในช่วงทศวรรษ 
1970 (พ.ศ. 2513) มีวัตถุประสงค์เพื่อกำ�จัดคว�มย�กจนและ 
ปรับโครงสร้�งท�งสังคมใหม่ให้มีก�รกระจ�ยร�ยได้ ไม่ให้กลไก 
ท�งเศรษฐกิจอยู่ในก�รควบคุมของช�วจีนเท่�นั้น มีก�รกล่�วว่� 
นโยบ�ยเศรษฐกิจใหม่นี้ส่งผลต่อก�รพัฒน�ระบบส�ธ�รณสุขอย่�งม�ก 
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ในช่วงสองทศวรรษแรกของก�รดำ�เนินต�มนโยบ�ยนี้ ได้มีก�รพัฒน�
ธรุกิจและอตุส�หกรรมอย่�งม�ก ส่งผลทำ�ให้บรรลเุป้�หม�ยท�งเศรษฐกจิ
และสังคมที่กำ�หนดไว้ ต่อม�ในช่วงทศวรรษ 1990 (พ.ศ. 2533)  
ได้มีก�รปรับปรุงนโยบ�ยใหม่ เรียกว่� นโยบ�ยก�รพัฒน�ใหม่ (New 
Development Policy) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดก�รพัฒน� 
ที่สมดุล อันจะนำ�ไปสู่สังคมที่เป็นเอกภ�พและเป็นธรรม น�ยกรัฐมนตรี
ได้กำ�หนดนโยบ�ยท่ีเรียกว่� วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 (Vision 2020)  
เมื่อเดือนกุมภ�พันธ์ พ.ศ. 2534 คว�มว่�

“ในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) มาเลเซยีเป็นชาตทิีม่คีวามพร้อมเพรยีง 
มคีวามเชือ่มัน่ในสงัคมชาวมาเลเซยีทีม่คีวามเหนีย่วแน่น โดยความเข้มแข็ง 
ของศลีธรรม คณุค่า จริยธรรมทีด่�ารงอยูใ่นระบบประชาธิปไตย เสรีนยิม 
และความอดทน เอื้ออาทร เศรษฐกิจยุติธรรม เที่ยงธรรม ก้าวหน้า  
และเจริญรุ่งเรืองมั่งคั่งทางเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขัน มีความเคล่ือนไหว  
มีความแข็งแกร่งและยืดหยุ่น” [15]

เพื่อให้บรรลุต�มนโยบ�ยดังกล่�ว ในส่วนของกระทรวงส�ธ�รณสุข
ได้เน้นก�รส่งเสริมแนวคิดสุขภ�พที่หม�ยถึง ภ�วะคว�มสมบรูณ ์
ท้ังร่�งก�ย จิตใจ และก�รดำ�รงอยู่ในสังคมอย่�งเป็นสุข ซ่ึงโอก�ส 
ของก�รเข้�สูส่ภ�วะสขุภ�พนีจ้ะต้องได้รบัอย่�งเท่�เทยีมกนัในหมูพ่ลเมอืง
ทั้งหมดของประเทศ

กลยุทธ์ที่จะทำ�ให้อุตส�หกรรมก�รดูแลสุขภ�พ (Health Care 
Industry) บรรลุต�มเป้�หม�ยปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) คือ ก�รให ้
คว�มเป็นอิสระและก�รแปรรูป (Liberalisation and Privatisation) 
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 1.1.10 ระบบการศึกษา

รวมทั้งก�รให้โอก�สภ�คเอกชนเข้�ม�มีบทบ�ท

ก�รบริห�รก�รศึกษ�ของม�เลเซียเป็นระบบบริห�รก�รศึกษ� 
จ�กส่วนกล�ง อยู ่ภ�ยใต้ก�รควบคุมดูแลของรัฐบ�ลกล�ง โดยม ี
กระทรวงศกึษ�เป็นผูรั้บผดิชอบดำ�เนนิก�ร และมคีณะกรรมก�รชดุต่�งๆ 
เป็นผู ้กำ�หนดนโยบ�ย ว�งแผน วิจัย ติดต�ม และประส�นง�น 
ก�รดำ�เนินง�นทั้งหมด ก�รกำ�หนดแผนง�นและโครงก�รต่�งๆ  
มีคณะกรรมก�รก�รศึกษ�แห่งรัฐเป็นผู ้ควบคุมดูแล โดยแต่ละรัฐ 
มีสำ�นักง�นก�รศึกษ�แห่งรัฐ ส่วนในระดับอำ�เภอมีสำ�นักง�นก�รศึกษ�
อำ�เภอทำ�หน้�ที่ประส�นง�นระหว่�งโรงเรียนกับสำ�นักง�นก�รศึกษ� 
แห่งรัฐ [13]
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ระบบก�รศึกษ�ช�ติ (National Education System) ของม�เลเซีย
เป็นระบบแบบ 6:3:2 คือ [18]

   ระดับประถมศึกษ� หลักสูตร 6 ปีก�รศึกษ�
   ระดับมัธยมศึกษ�ตอนต้น หลักสูตร 3 ปีก�รศึกษ�
   ระดับมัธยมศึกษ�ตอนปล�ย หลักสูตร 2 ปีก�รศึกษ�
 ระดับเตรียมอุดมศึกษ� หลักสูตร 1 หรือ 2 ปีก�รศึกษ�
 ระดับอุดมศึกษ� หลักสูตรเฉลี่ยประม�ณ 3 ปีครึ่งถึง 4 

  ปีก�รศึกษ�
นอกจ�กน้ีโรงเรียนในระดับประถมศึกษ�และมัธยมศึกษ�แบ่งเป็น  

2 แบบ คือ โรงเรียนแห่งช�ติ (National School) เป็นโรงเรียน 
ท่ีใช้ภ�ษ�มล�ยูเป็นภ�ษ�กล�งในก�รเรียนก�รสอน และโรงเรียน 
ตัวอย่�งแห่งช�ติ (National Type School) เป็นโรงเรียนที่ใช้ภ�ษ�จีน
หรือภ�ษ�ทมิฬเป็นภ�ษ�กล�งในก�รเรียนก�รสอน ดังนั้นก�รเรียน 
ในระดับประถมศึกษ�ของนักเรียนบ�งคนในโรงเรียนตัวอย่�งแห่งช�ติ 
(National Type School) อ�จต้องใช้เวล�เรียนม�กขึ้นอีก 1 ปี  
เพือ่ให้เดก็ใช้ภ�ษ�มล�ยไูด้อย่�งถกูต้องและคล่องแคล่ว สำ�หรบันกัเรยีน
ทีเ่รยีนในชัน้มธัยมศกึษ�ตอนปล�ยจะยังมีก�รใช้ระบบก�รเรียนก�รสอน
แบบอังกฤษ คือ มี O Level (Ordinary Level) และ A Level  
(Advanced Level) นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียนดีจะเป็นเด็ก 
ที่เรียนในระดับมัธยมศึกษ�ตอนปล�ย A Level จะใช้เวล�เรียน 3 ปี  
และเข้�ศึกษ�ต่อในระดับมห�วทิย�ลัย ส่วนนกัเรยีนทีเ่รียนป�นกล�งและ 
ไม่พร้อมนัก จะเรยีนมธัยมศกึษ�ตอนปล�ย 4 ปี ก่อนจะเข้�มห�วิทย�ลยั
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 1.1.11 ระบบกฎหมาย

ประเทศม�เลเซียได้มีก�รก่อตั้งโรงเรียนฉล�ดหลักแหลม (Smart 
Schools) เป็นโรงเรียนนำ�ร่องจำ�นวน 90 โรงเรยีน ทัง้ระดบัประถมศึกษ�
และมัธยมศึกษ� โดยมีก�รเปลี่ยนแปลงก�รจัดก�รเรียนก�รสอนที่มีครู
เป็นศูนย์กล�ง ให้เป็นแบบนักเรียนเป็นศูนย์กล�ง และใช้เทคโนโลยี
ท�งก�รศึกษ�เข้�ม�ช่วยในก�รเรียนก�รสอน สำ�หรับก�รจัดก�รเรียน
ก�รสอนในระดบัอุดมศกึษ� ประเทศม�เลเซยีได้สนบัสนนุให้ภ�คเอกชน
เข้�ม�มีบทบ�ทในก�รจัดก�รเรียนก�รสอนม�กยิ่งขึ้น

ส่วนก�รวดัผลก�รศกึษ�ของประเทศม�เลเซยีนัน้ ยงัใช้ก�รสอบรวม
ตัง้แต่ระดบัประถมศึกษ� มธัยมศกึษ�ตอนต้น และมธัยมศกึษ�ตอนปล�ย 
ซึ่งทั้งนี้ข้อสอบต่�งๆ ท่ีใช้มักจะคำ�นึงถึงคุณภ�พที่ต้องมีม�ตรฐ�น 
เทียบเท่�กับประเทศอังกฤษและประเทศในเครือจักรภพรับรองผล  
แต่ท้ังนีก้�รวดัผลโดยใช้ก�รวัดผลรวมท่ีประเทศม�เลเซียใช้อยูอ่�จจะต้อง 
เปลี่ยนแปลงไป ห�กประช�กรของประเทศมีจำ�นวนม�กขึ้น

ระบบศ�ลในประเทศม�เลเซียเป็นระบบศ�ลเดี่ยว (Unified Court) 
คือ ระบบที่ศ�ลยุติธรรมมีอำ�น�จหน้�ที่ในก�รพิจ�รณ�วินิจฉัยอรรถคดี
ทุกประเภท ไม่ว่�จะเป็นคดีแพ่ง คดีอ�ญ� และคดีปกครอง ซึ่งรวมถึง
ศ�ลประจำ�รฐั (State Courts) และศ�ลประจำ�ประเทศ (Federal Court) 
ระบบกฎหม�ยของประเทศม�เลเซียมีร�กฐ�นม�จ�กระบบกฎหม�ย 
แบบจ�รีต (Common Law) ของประเทศอังกฤษ คดีส่วนใหญ ่
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ถูกนำ�ขึ้นพิจ�รณ�คดีต่อศ�ลแขวง และ Session Court
เน่ืองจ�กประเทศม�เลเซียเป็นสหพันธรัฐ ในแต่ละรัฐจึงมีกฎหม�ย

เน่ืองด้วยก�รไกล่เกลีย่ข้อพพิ�ทเป็นของตนเอง อย่�งไรกต็�มกระบวนก�ร
ดำ�เนินง�นและโครงสร้�งจะมีลักษณะท่ีเหมือนกันภ�ยใต้ก�รดูแล 
ของรัฐบ�ลกล�ง โดยมีศ�ลชะรีอะฮ์ (Syariah Court) เป็นหน่วยง�น 
ท่ีทำ�หน้�ทีใ่นก�รไกล่เกลีย่ข้อพพิ�ทและมสีภ�ศ�สน�อสิล�ม (Jabatan 
Agama Islam) ทำ�หน้�ที่ให้คำ�ปรึกษ�ปัญห�เกี่ยวกับครอบครัวอิสล�ม
ในคดีที่เก่ียวกับก�รผิดสัญญ�หมั้น สินสมรส ค่�อุปก�ระเลี้ยงดูบุตร  
ก�รปกครองบุตร และอื่นๆ ก�รไกล่เกลี่ยข้อพิพ�ทของศ�ลชะรีอะฮ์ 
แห่งรัฐปีนังจะเริ่มโดยคู ่กรณีม�ฟ้องต่อศ�ล เมื่อศ�ลรับฟ้องและ 
น�ยทะเบียนพิจ�รณ�แล้วเห็นว่�คดีนั้นอ�จมีโอก�สที่จะยุติข้อพิพ�ท 
ดังกล่�ว ก็จะส่งเข้�สู่กระบวนก�รไกล่เกลี่ยข้อพิพ�ท โดยน�ยทะเบียน
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 1.1.12 ความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับสหพันธรัฐมาเลเซีย

จะกำ�หนดระยะเวล�ในก�รไกล่เกลี่ยข ้อพิพ�ทไม่เกิน 3 เดือน  
และจะต้องเร่ิมต้นก�รไกล่เกลี่ยข้อพิพ�ทภ�ยใน 21 วัน นับแต่วัน 
ได้รับอนุมัติให้ดำ�เนินก�รไกล่เกลี่ยข้อพิพ�ท ห�กเห็นว่�ไม่มีโอก�ส 
ท่ีจะใช้วิธีก�รไกล่เกลีย่ได้ กจ็ะนำ�คดเีข้�สูก่ระบวนก�รพิจ�รณ�ต�มปกติ 
ในกระบวนก�รไกล่เกลี่ยจะดำ�เนินก�รในที่ส่วนตัวที่สุด เพื่อให้ส�ม�รถ
ระบ�ยคว�มรู้สึกได้เต็มท่ี โดยจะอนญุ�ตให้เฉพ�ะคูก่รณแีละผูด้ำ�เนนิก�ร 
ไกล่เกลีย่ โดยไม่อนญุ�ตให้ตัวแทนหรอืทน�ยคว�มเข้�ร่วมในก�รไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพ�ท นอกจ�กได้รบัอนญุ�ตจ�กผูด้ำ�เนนิก�รเท่�นัน้ ห�กก�รไกล่เกล่ีย 
เป็นผลสำ�เร็จก็จะทำ�ข้อตกลงร่วมกัน และเพื่อให้ศ�ลมีคำ�สั่งต่อไป  
แต่ห�กก�รไกล่เกลี่ยล้มเหลวก็จะนำ�คดีเข้�สู ่กระบวนก�รพิจ�รณ� 
ต�มปกติ โดยกระบวนก�รไกล่เกลี่ยทุกข้ันตอนไม่เสียค่�ใช้จ ่�ย 
แต่อย่�งใด

ไทยสถ�ปน�คว�มสมัพนัธ์ท�งก�รทตูกบัม�เลเซยีเมือ่วนัที ่31 สิงห�คม 
พ.ศ. 2500 คว�มสัมพันธ์ระหว่�งไทยกับม�เลเซียได้พัฒน�แน่นแฟ้น 
จนมีคว�มใกล้ชิดกันม�ก อย่�ง ตวนกู อับดุล ร�ห์ม�น ซึ่งเป็น 
น�ยกรัฐมนตรีคนแรกของประเทศม�เลเซียมีม�รด�เป็นคนไทย  
เติบโตและเรียนจบชั้นมัธยมที่โรงเรียนเทพศิรินทร์ อีกทั้งยังเป็น 
ผู้สร้�งธรรมเนียมว่�เมื่อรับตำ�แหน่งน�ยกรัฐมนตรีก็จะไปเยือนไทย 
เป็นประเทศแรก ซึ่งธรรมเนียมน้ีได้รับก�รปฏิบัติม�ตลอดจนกระทั่ง 
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ถูกยกเลิกในยุค ดร.มห�เธร์ [19]  แต่อย่�งไรก็ต�มยังมีก�รแลกเปลี่ยน 
ก�รเยอืนในระดบัต่�งๆ ท้ังระดับพระร�ชวงศ์ช้ันสงู รฐับ�ล และเจ้�หน้�ที่ 
ท้ังอย่�งเป็นท�งก�รและไม่เป็นท�งก�รอย่�งสมำ�่เสมอ และคว�มสมัพนัธ์
ที่ใกล้ชิดกันสองฝ่�ยนี้ยังได้ร่วมมือกันแก้ไขในประเด็นปัญห�ต่�งๆ เช่น  
ก�รปักปันเขตแดนท�งบก บุคคลสองสัญช�ติ ก�รก่อคว�มไม่สงบ 
ในจังหวัดช�ยแดนภ�คใต้ เป็นต้น

นโยบ�ยของไทยต่อม�เลเซียเน้นส่งเสริมคว�มไว ้เนื้อเช่ือใจ 
ระหว่�งกนัและสร้�งพืน้ฐ�นทีเ่ข้มแขง็ให้คว�มสมัพันธ์ทุกระดับงอกง�ม 
อยู่บนพื้นฐ�นของก�รใช้เหตุผล เค�รพซึ่งกันและกันในฐ�นะประเทศ
เพ่ือนบ้�นที่ดี เพร�ะเหตุก�รณ์ในประเทศหนึ่งย่อมจะส่งผลเกื้อหนุน 
หรือกระทบต่ออีกประเทศหนึ่งอย่�งหลีกเลี่ยงไม่ได้

ในด้�นวชิ�ก�รท้ังสองประเทศมีก�รประชมุคว�มร่วมมอืท�งวชิ�ก�ร
ระหว่�งกัน เพ่ือทบทวนและติดต�มผลก�รดำ�เนนิง�นของทัง้สองประเทศ 
ซึ่งมีสำ�นักง�นคว�มร่วมมือเพื่อก�รพัฒน�ระหว่�งประเทศ และ 
Economic Planning Unit (EPU) ของม�เลเซีย เป็นหน่วยง�นหลัก 
ในก�รประส�นง�นคว�มร่วมมือในกรอบทวิภ�คีที่ฝ ่�ยไทยให้แก ่
ฝ่�ยม�เลเซีย ได้แก่ ก�รจัดหลักสูตรประจำ�ปี (Annual International 
Training Course: AITC) หลกัสตูรศกึษ�น�น�ช�ต ิ(Thai International 
Postgraduate Programme: TIPP) คว�มร่วมมือท�งวิช�ก�รระหว่�ง
ประเทศกำ�ลังพัฒน� (Technical Cooperation Among Developing 
Country: TCDC) และยังร่วมกันจัดก�รฝึกอบรมให้แก่ประเทศที่ส�ม 
(Third Country Training Programme: TCTP) 
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ในด้�นก�รลงทุน ปี พ.ศ. 2554 ม�เลเซียลงทุนในไทยจำ�นวน  
34 โครงก�ร มีมูลค่� 6,135 ล้�นบ�ท โดยส่วนใหญ่เป็นก�รลงทุน 
ในส�ข�ก�รบริก�รย�นยนต์ ก�รเกษตร และอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้  
ได้รับก�รอนุมัติจ�กสำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน จำ�นวน 
21 โครงก�ร คิดเป็นมูลค่� 3,863 ล้�นบ�ท ม�เลเซียสนใจม�ลงทุน 
ในอุตส�หกรรมชิน้ส่วนย�นยนต์และอเิลก็ทรอนิกส์ ก�รแปรรปูย�งพ�ร� 
และป�ล์มนำ�้มนั เนือ่งจ�กม�เลเซยีมีศกัยภ�พในก�รลงทนุ และก�รลงทนุ
ในไทยจะช่วยลดต้นทนุก�รผลติ เนือ่งจ�กไทยมีแรงง�นและอตุส�หกรรม
สนับสนุนที่ดีกว่�ม�เลเซีย ทั้งนี้ หน่วยง�นพัฒน�อุตส�หกรรมม�เลเซีย 
(Malaysia Industrial Development Authority: MIDA) อนุมัติ 
ส่งเสริมก�รลงทุนในโครงก�รที่มีภ�คก�รลงทุนไทยลงทุนด้วยจำ�นวน  
3 โครงก�ร มีมูลค่� 2,415 ล้�นบ�ท นักลงทุนไทยที่สนใจไปลงทุน 
ในม�เลเซีย ได้แก่ บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ กลุ่มบริษัทไทยซัมมิท  
เครือซีเมนต์ไทย กลุ่มบริษัทส�ม�รถ และร้�นอ�ห�รไทย
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1.2 ประวัติและข้อมูลรัฐบาลโดยย่อ

จ�กอดีตม�เลเซียท่ีเคยถูกตกเป็นเมืองข้ึนของอังกฤษ จึงได้ม ี
ก�รเอ�แบบโครงสร้�งท�งก�รเมืองก�รปกครองของอังกฤษม�ใช้  
ยกเว้นระบบรัฐสภ�ซึ่งม�เลเซียมีท้ังรัฐบ�ลกล�งหรือรัฐบ�ลสหพันธ ์
(Federal Government) และรัฐบ�ลแห่งรฐั (State Government) [11] 
โดยแต่ละรฐัมสุีลต่�นปกครอง และสลุต่�นร่วมกันเลอืกสมเดจ็พระร�ช�ธบิดี 
หรือ ยังดี เปอร์ตวน อ�กง (Yang di-pertuan Agong) เป็นกษัตริย์
ปกครองประเทศ โดยมีก�รผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันระหว่�งสุลต่�น 
ทั้ง 9 รัฐ เพื่อเป็นประมุของค์ละ 5 ปี (รัฐที่มีสุลต่�นเป็นประมุข จำ�นวน 
9 รัฐ ได้แก่ เปรัค ป�หัง สลังงอร์ เปอร์ลิส เคด�ห์ เนกรีเซมบิลัน  
ยะโฮร์ กลันตัน และตรังก�นู รัฐที่มีผู้ว่�ก�รรัฐเป็นประมุขจำ�นวน 4 รัฐ 
ได้แก่ ปีนัง มะละก� ซ�ร�วัค และ ซ�บ�ห์) ปัจจุบันสมเด็พระร�ช�ธิบดี
แห่งม�เลเซีย คือ Sultan Mizan Zainal Abidin ibni Al-Marhum  
จ�กรัฐตรังก�นู (ดำ�รงตำ�แหน่งต้ังแต่ 13 ธันว�คม พ.ศ. 2549) [8]  
ซึ่งทั้งรัฐบ�ลกล�งหรือรัฐบ�ลสหพันธ์ (Federal Government) และ
รฐับ�ลแห่งรัฐ (State Government) ยงัมโีครงสร้�งทีร่องรบัก�รปกครอง 
ดังนี้

ระดับสหพันธรัฐ
1. สภ�ประมุขของผู้ปกครองรัฐ (The Conference of Ruler)  

  และพระร�ช�ธิบดี
2. น�ยกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี
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3. สภ�ผู้แทนร�ษฎรและวุฒิสภ� (Dewan Rakyat and Dewan  
  Negara)

4. สถ�บันตุล�ก�ร

ระดับรัฐ
1. ประมุขแห่งรัฐ
2. สภ�ก�รบริห�รและมุขมนตรี (Executive Council and  

  Chief Ministers)
3. สภ�นิติบัญญัติแห่งรัฐ (State Legislative Assembly)
4. เลข�ธิก�รประจำ�รัฐ (State Secretary)
โครงสร้�งทั้งหมดข้�งต้น ต่�งถูกกำ�หนดอยู่ภ�ยใต้รัฐธรรมนูญ 

ของประเทศม�เลเซียหลังจ�กได้รับเอกร�ชจ�กอังกฤษ รัฐธรรมนูญนี้
ถือว่�เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกและฉบับเดียว ซึ่งใช้ม�ตั้งแต่ พ.ศ. 2500 
แต่ได้มีก�รแก้ไขหล�ยครัง้ โดยโครงสร้�งรฐัสภ�ของม�เลเซียจะมลีกัษณะ 
เช่นเดยีวกบัองักฤษ ซ่ึงสรปุได้ว่�ก�รปกครองของม�เลเซยีเป็นแบบรฐัสภ� 
(Parliament System) ประกอบด้วย สภ�ผู้แทนร�ษฎร (House of 
Representative) ที่สม�ชิกม�จ�กก�รเลือกต้ังและวุฒิสภ� (Senate) 
ท่ีสม�ชกิม�จ�กก�รแต่งต้ัง อำ�น�จท�งก�รเมืองข้ึนอยูกั่บสภ�ผูแ้ทนร�ษฎร 
โครงสร้�งก�รปกครองของม�เลเซียแบ่งเป็น 3 ฝ่�ย ได้แก่ [8] 

1. ฝ่ายนิติบัญญัติ
ประกอบด้วย 2 สภ� คอื วฒุสิภ� หรอืสภ�สงู (Senate หรอื Dewan 
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Negara) จำ�นวน 70 ท่ีนั่ง ม�จ�ก 2 ส่วน คือ ส่วนแรกม�จ�ก 
ก�รแต่งตั้ง โดยน�ยกรัฐมนตรี จำ�นวน 44 ที่นั่ง และส่วนที่สองอีก  
26 ที่น่ัง ม�จ�กก�รเลือกโดยสภ�นิติบัญญัติของทั้ง 13 รัฐ (State 
Legislatures) จำ�นวนรฐัละ 2 คน มวี�ระ 6 ปี สำ�หรับสภ�ผูแ้ทนร�ษฎร 
(House of Representative หรือ Dewan Rakyat) ม�จ�ก 
ก�รเลือกตั้ง เขตละ 1 คน รวม 222 คน มีหน้�ที่พิจ�รณ�ร่�งกฎหม�ย
ที่รัฐบ�ลหรือวุฒิสภ�เป็นผู้เสนอ ระยะเวล�ก�รดำ�รงตำ�แหน่ง 5 ปี 

2. ฝ่ายตุลาการ 
อำ�น�จตลุ�ก�รใช้ระบบกฎหม�ยขององักฤษ คือ กฎหม�ยแบบจ�รตี 

(Common Law) ยกเว้นศ�สน�อิสล�มอยู ่ภ�ยใต้ระบบสหพันธ์  
ทำ�ให้อำ�น�จตลุ�ก�รมคีว�มอสิระม�ก เพร�ะไม่ถกูควบคมุโดยฝ่�ยบรหิ�ร
และนิติบัญญัติ

3. ฝ่ายบริหาร 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ น�ยกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี  

น�ยกรัฐมนตรี (Prime Minister) เป็นผู้นำ�สูงสุดของฝ่�ยบริห�รต�ม
ระบบรัฐสภ�และเป็นหัวหน้�พรรคก�รเมือง ที่สม�ชิกได้รับเลือกเข้�ม�
ในสภ�ม�กสดุ หรอือ�จเป็นหวัหน้�พรรคทีเ่ป็นแกนนำ�ในก�รจัดต้ังรัฐบ�ล 
น�ยกรัฐมนตรีจะเลือกสม�ชิกสภ�ผู้แทนร�ษฎรที่เหม�ะสมเข้�ร่วมเป็น
คณะรัฐมนตรี (Cabinet) ม�ดำ�รงตำ�แหน่งต�มกระทรวงต่�งๆ ต�มนโยบ�ย 
ท้ัง 24 กระทรวง ซึง่ในส่วนคว�มสำ�คญัของฝ่�ยบรหิ�รนี ้ประเทศม�เลเซยี
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ให้คว�มสำ�คัญกับบทบ�ทน�ยกรัฐมนตรีของรัฐบ�ลกล�งหรือรัฐบ�ล
สหพนัธ์เป็นอย่�งม�ก ซึง่นอกจ�กจะเป็นผูน้ำ�คณะรัฐบ�ลในก�รบริห�ร
ประเทศแล้ว น�ยกรัฐมนตรียังส�ม�รถแต่งต้ังบุคคลเข้�ดำ�รงตำ�แหน่ง 
ผู้บริห�รระดับสูงในระบบร�ชก�ร ทั้งยังต้องถว�ยนโยบ�ยก�รปกครอง
และก�รบริห�รรัฐให้แก่กษัตริย์ทร�บ ให้คำ�ปรึกษ�เกี่ยวกับก�รแต่งตั้ง 
ผูพ้พิ�กษ� อธบิดกีรมตรวจเงนิแผ่นดนิ คณะกรรมก�รบริห�รส�ธ�รณะ 
และคณะกรรมก�รก�รเลือกตั้ง ซึ่งหลังก�รประก�ศเอกร�ช ประเทศ
ม�เลเซียมีน�ยกรัฐมนตรีท่ีเป็นผู ้นำ�ฝ่�ยบริห�รม�แล้วรวม 6 คน  
ทั้งหมดม�จ�กพรรคก�รเมืองเดียวกัน คือ พรรค United Malays 
National Organization (UMNO) มีแนวนโยบ�ยก�รบริห�รประเทศ
เน้นช�ตินิยมแต่ไม่รุนแรง สนับสนุนช�วม�เลย์ให้มีสิทธิในก�รเข้�ม� 
มีส ่วนร่วมในก�รบริห�รประเทศท้ังด้�นก�รเมืองและเศรษฐกิจ  
แนวนโยบ�ยในก�รบริห�รและพัฒน�ประเทศหลักๆ สรุปได้ดังนี้

1. ดำ�เนนินโยบ�ยอย่�งเป็นอสิระ ไม่ฝักใฝ่ฝ่�ยหนึง่ฝ่�ยใด โดยเฉพ�ะ 
  ประเทศตะวันตก 

2. พย�ย�มเข ้�ไปมีบทบ�ทนำ�ในอ�เซียนและกลุ ่มประเทศ 
  กำ�ลังพัฒน� โดยเฉพ�ะกลุ่มประเทศมุสลิม เพื่อเป็นพลังต่อรอง 
  กับประเทศตะวันตกในเวทีระหว่�งประเทศ 

3. พัฒน�ก�รปกครองต�มระบอบประช�ธิปไตย โดยไม่ยึดติดกับ 
  รูปแบบของประเทศตะวันตก มีแนวดำ�เนินก�รของตนเอง และ 
  ให้คว�มสำ�คัญเรื่องคว�มมั่นคงภ�ยในประเทศเป็นหลัก
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2
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย

และยุทธศาสตร์
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2.1 วิสัยทัศน์

“Vision 2020” (ภ�ษ�ม�เลย์ใช้คำ�ว่� “Wawasan 2020”) 
วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 คือ วิสัยทัศน์แห่งช�ติที่ได้กำ�หนดอน�คตประเทศ
ม�เลเซยีไว้ว่� “มาเลเซยีจะต้องเป็นประเทศอุตสาหกรรมท่ีพฒันาแล้ว
ภายในปี พ.ศ. 2563 (2020)” [41]

2.2 เป้าหมาย

 1. ม�เลเซียจะต้องเป็นประเทศอุตส�หกรรมท่ีพัฒน�แล้วภ�ยในปี 
พ.ศ. 2563 (2020)
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 2. อัตร�ก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจร้อยละ 7 ต่อปี (ต�มค่�จริง) ทุกปี
ตลอด 30 ปี จ�กปี พ.ศ. 2533 - 2563
 3. เศรษฐกิจจะเข้มแข็งขึ้นเป็น 8 เท่� จ�กปี พ.ศ. 2533 ผลิตภัณฑ์
มวลรวมประช�ช�ติ (Gross Domestic Products - GDP) เท่�กับ 
115,000 ล้�นริงกิต เมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 GDP จะต้องเพิ่มเป็น 920,000 
ล้�นริงกิต (คิดต�มค่�เงินในปี พ.ศ. 2533)

2.3 ยุทธศาสตร์

จ�กก�รที่น�ยกรัฐมนตรีของม�เลเซียได้กำ�หนดวิสัยทัศน์ในปี  
พ.ศ. 2563 (Vision 2020) ดังที่กล่�วไว้ข้�งต้น ซึ่งเป็นวิสัยทัศน ์
ท่ีครอบคลุมก�รพัฒน�ในหล�ยมิติ ทั้งด้�นเศรษฐกิจ ก�รเมือง สังคม 
จิตสำ�นึก จิตวิทย� และวัฒนธรรม โดยระบุว่�ก�รจะพัฒน�ประเทศ
ม�เลเซียให้เป็นประเทศที่พัฒน�แล้วต�มเป้�หม�ยที่ได้ว�งไว้ในปี  
พ.ศ. 2563 ให้สำ�เร็จนั้น รัฐบ�ลต้องยึดแนวท�งปฏิบัติก�รเปลี่ยนแปลง
ประเทศด้วยวิธีก�รมุ่งเน้นแบบองค์รวมและเฉพ�ะเจ�ะจง โดยส�ม�รถ 
ประสบคว�มสำ�เร็จได ้ ห�กทุกคนใส่คว�มคิดและจิตใจร ่วมกัน  
โดยในแผนพัฒน�ม�เลเซียฉบับที่ 10 (10th Malaysia Plan) ได้อิง  
10 แนวคิด และได้แปลงม�เป็น 10 ข้อเสนอ อันสนับสนุนแนวคิด 
ดังกล่�วดังนี้ [45] 
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 1. ขับเคลื่อนภ�ยในประเทศ และตระหนักถึงภ�ยนอกประเทศ
 2. ใช้ประโยชน์จ�กคว�มแตกต่�งท�งเชื้อช�ติของคนในประเทศ
 3. ใช้คว�มเชี่ยวช�ญในก�รเปลี่ยนแปลงสู่ก�รเป็นประเทศที่มี 
  ร�ยได้สูง
 4. สร้�งก�รเจริญเติบโตด้�นก�รผลิตและนวัตกรรม
 5. พัฒน� ดึงดูด และรักษ�คนเก่งระดับแนวหน้�
 6. สร้�งคว�มมั่นใจในด้�นคว�มเท่�เทียมท�งโอก�ส และป้องกัน 
  จุดที่เป็นคว�มเสี่ยงในทุกด้�นที่อ�จเกิดได้ง่�ย
 7. ให้คว�มสำ�คัญต่อก�รสร้�งก�รเจริญเติบโต และก�รพัฒน� 
  อย่�งทั่วถึง
 8. ให้ก�รสนับสนุนพันธมิตรที่ดีและมีศักยภ�พสูง
 9. เห็นคุณค่�ก�รรักษ�สิ่งแวดล้อม
 10. ภ�ครัฐเป็นเหมือนกับบริษัทที่มีก�รแข่งขัน

ยุทธศาสตร์หลัก
สำ�หรับยุทธศ�สตร ์หลักต�มแผนพัฒน�ม�เลเซียฉบับที่  10  

(10th Malaysia Plan) ที่จะขับเคลื่อนประเทศไปสู่วิสัยทัศน์ 2020 
ประกอบด้วยยุทธศ�สตร์ 5 ประก�รดังนี้ [45] 
 1. เปล่ียนแปลงก�รให้บริก�รภ�ครัฐเพื่อเปลี่ยนแปลงม�เลเซีย  
ก�รปฏิรูประบบร�ชก�รโดยเน้นหลักก�รสำ�คัญ 4 ประก�ร คือ  
วัฒนธรรมส่งเสริมคว�มคิดสร้�งสรรค์ นวัตกรรมคว�มรวดเร็ว 
ของระบบก�รตัดสินใจ ก�รปฏิบัติง�นคว�มคุ้มค่� และคว�มซื่อสัตย์
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 2. สร้�งส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเสริมก�รเจริญเติบโตท�งเศรษฐกิจ  
โดยจะเน้นก�รสนับสนุนให้ภ�คเอกชนเป็นผู้ผลักดันหลักท�งเศรษฐกิจ
ของม�เลเซีย สนับสนุนก�รเจริญเติบโตท�งเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม 
ปฏิรูปบทบ�ทภ�ครัฐต่อภ�คเอกชน พัฒน�ธุรกิจขน�ดกล�งและ 
ขน�ดย่อม (SMEs) ส่งเสริมก�รแข่งขันของม�เลเซียในตล�ดโลก  
พัฒน�ระบบโครงสร้�งพื้นฐ�น และเน้นก�รพัฒน�พ้ืนที่และภ�คส่วน 
ที่จะเป็นเครื่องจักรของคว�มเจริญเติบโต ได้แก่ ระเบียงเศรษฐกิจทั้ง 5 
และพ้ืนที่เศรษฐกิจท่ีเป็นกุญแจสำ�คัญของช�ติ (National Key  
Economic Areas - NKEAs) ทั้ง 12 ส�ข� ได้แก่ นำ้�มัน ก๊�ซ และ 
พลังง�น นำ้�มันป�ล์มและย�ง ก�รบริก�รด้�นก�รเงิน ก�รท่องเที่ยว 
บริก�รธุรกิจ อิเล็กทรอนิกส์ ก�รค้�ส่งและค้�ปลีก ก�รศึกษ� ก�รแพทย์ 
ก�รส่ือส�รและโครงสร้�งพื้นฐ�น ก�รเกษตร และเขตเศรษฐกิจ  
(KL/Klang Valley)
 3. ก้�วไปสู ่ก�รพัฒน�ท�งเศรษฐกิจและสังคมแบบมีส่วนร่วม  
โดยจะเน้นก�รยกระดบัฐ�นะและคว�มเป็นอยูข่องประช�กรร้อยละ 40 
ที่มีร�ยได้ตำ่� ยกระดับก�รมีส่วนร่วมท�งเศรษฐกิจของช�วภูมิบุตร  
โดยยังคงเป้�หม�ยให้ช�วภูมิบุตรถือครองหุ้นส่วนกิจก�รไม่ตำ่�กว่� 
ร้อยละ 30 ในระดับมหภ�ค เร่งพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นท่ีประช�ชน 
ทุกคนเข้�ถึงได้ และส่งเสริมสังคมที่ก้�วหน้�และมีส่วนร่วมต�มแนวคิด 
“1 Malaysia”
 4. พฒัน�เพือ่ให้ส�ม�รถรกัษ�ทรัพย�กรมนุษย์ระดบัโลก โดยจะเน้น 
ก�รปฏิรูประบบก�รศึกษ�เพื่อปรับปรุงผลก�รเรียน ก�รยกระดับฝีมือ
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แรงง�นช�วม�เลเซยีเพือ่เพิม่โอก�สก�รได้รบัก�รจ้�งง�น และก�รปฏริปู
ตล�ดแรงง�น เพื่อให้ม�เลเซียเป็นประเทศที่มีร�ยได้สูง
 5. สร้�งสิ่งแวดล้อมท่ีช่วยส่งเสริมคุณภ�พชีวิต จะเน้นก�รพัฒน�
พื้นที่อยู่อ�ศัยสำ�หรับประช�ชนให้น่�อยู่ ก�รพัฒน�ระบบขนส่งมวลชน
โดยยึดคว�มต้องก�รของประช�ชนเป็นหลัก ปฏิรูประบบส�ธ�รณสุข
เพื่อยกระดับคุณภ�พและให้ประช�ชนทุกคนเข้�ถึงได้ โครงก�ร 
เคหะสงเคร�ะห์เพ่ือให้ประช�ชนส�ม�รถเข้�ถึงบ้�นที่มีคุณภ�พและ
ส�ม�รถเป็นเจ้�ของได้ ก�รให้บรกิ�รระบบส�ธ�รณปูโภคท่ีมีประสทิธิภ�พ 
ลดอ�ชญ�กรรมเพ่ือให้ชมุชนปลอดภยัข้ึน และให้คว�มสำ�คญักับพืน้ฐ�น 
สิ่งแวดล้อมของม�เลเซีย

กล่�วได้ว่�นโยบ�ยและแผนยทุธศ�สตร์สำ�คญัทีจ่ะเป็นตวัขบัเคลือ่น
วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 ให้บรรลุเป้�หม�ย คือ นโยบ�ย “1 Malaysia” 
โปรแกรมก�รปฏิรูปภ�ครัฐ (Government Transformation  
Programme - GTP) โปรแกรมก�รปฏิรูปเศรษฐกิจ (Economic 
Transformation Programme - ETP) และแผนพัฒน�ม�เลเซีย 
ฉบับที่ 10 (10th Malaysia Plan)
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ประวัติความเป็นมา
ของระบบราชการ

3
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3.1 ระบบราชการของมาเลเซยีภายใตก้ารปกครองของ 
     อังกฤษ (พ.ศ. 2367 – 2500)

ระบบข้�ร�ชก�รพลเรือนม�เลเซีย รู ้จักอย่�งเป็นท�งก�รในชื่อ 
ข้�ร�ชก�รพลเรือนมล�ยู (Malayan Civil Service: MCS) ถือว่� 
เป็นกญุแจสำ�คญัในด้�นเศรษฐกจิและก�รพฒัน�ท�งสังคมของประเทศ 

ภาพท่ี 4  บรษัิทอนิเดยีตะวนัออกของบรเิตน (The British East India Company)
ที่ม�:  http://www.pmo.gov.my/ksn/dokumenattached/rencana/
        CIVIL-SERVICE-FULL.pdf
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ก�รบริก�รส�ธ�รณะในประเทศม�เลเซยีนีม้บีนัทึกท่ีน่�สนใจ ซ่ึงถูกตีกรอบ 
โดยประวัติศ�สตร์ก�รพัฒน�ของประเทศและสถ�บันท�งสังคมและ
ก�รเมือง ในช่วงก่อนจะเป็นเอกร�ช อังกฤษได้นำ�โครงสร้�งและ 
ก�รปฏบัิตทิีจ่ะช่วยให้ก�รบรกิ�รข้ันพืน้ฐ�นต่�งๆ แก่ประช�ชน เพือ่รกัษ� 
กฎหม�ยและระเบียบที่สอดคล้องกับกิจกรรมท�งเศรษฐกิจและ 
ก�รเมือง โครงสร้�งและก�รปฏิบัติเหล่�นั้นเป็นพื้นฐ�นของร�ชก�ร
พลเรือนมล�ยู

ระบบข้�ร�ชก�รพลเรือนของม�เลเซยีจงึได้สบืทอดม�จ�กก�รบรกิ�ร
ส�ธ�รณะขององักฤษทีม่กี�รเปลีย่นแปลงท�งโครงสร้�งพ้ืนฐ�นท่ีสำ�คัญ
ในช่วง 50 ปีที่ผ่�นม� จ�กประวัติศ�สตร์ก�รบริก�รระบบร�ชก�ร 
ของม�เลเซีย เริ่มก่อตั้งเมื่อปล�ย พ.ศ. 2243 (ค.ศ. 1700) [41]  
โดยบริษัท อินเดียตะวันออก (The British East India Company)  
ได้ม�ที่ปีนังในช่วงเวล�นั้น และมีก�รดึงดูดนักวิช�ก�รที่ดีที่สุดและ 
ฉล�ดที่สุดจ�กประเทศอังกฤษเพื่อแต่งตั้งให้เป็นเจ้�หน้�ที่ปฏิบัติก�ร 

จ�กร�ยง�นนอร์ธโคต-เทรเวลย�น (The Northcote-Trevelyan 
Report) ใน พ.ศ. 2388 ได้มีก�รว�งลักษณะของก�รบริก�รส�ธ�รณะ 
โดยเน้นยำ้�ว่� [47]

1. ข้�ร�ชก�รพลเรอืนทีเ่ป็นกล�งท�งก�รเมอืง หม�ยถึง คว�มจงรักภักดี 
ที่สมบูรณ์ต่อรัฐบ�ล โดยไม่คำ�นึงถึงมุมมองท�งก�รเมือง
 2. ก�รบรกิ�รส�ธ�รณะระดับสงู ควรมคีว�มเป็นธรรมและคำ�แนะนำ�
ทีเ่หม�ะสม ทุม่เทให้กบัผลประโยชน์ของประช�ชน และเช่ือฟังรัฐมนตรี
ว่�ก�รกระทรวงและคณะรัฐมนตรี
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 3. บริก�รส�ธ�รณะควรให ้คว�มมั่นคงอย่�งต ่อเนื่องเมื่อม ี
ก�รเปลี่ยนแปลงในรัฐบ�ล

ต่อม�ได้มีก�รจัดรูปแบบโครงสร้�งก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดิน 
ออกเป็น 3 แบบ ดังนี้ [16]

 p	อ�ณ�นิคมในช่องแคบ หม�ยถึง ช่องแคบมะละก�มีดินแดนอยู่ 
3 ส่วน คือ เก�ะปีนัง เก�ะสิงคโปร์ และมะละก� ซึ่งตั้งอยู ่บน 
ค�บสมุทรมล�ยู มีก�รจัดก�รปกครองด้วยระบบหน่วยบรหิ�รก�รปกครอง 
หน่วยเดียว (Strait Settlements) รัฐบ�ลอังกฤษได้จัดส่งข้�หลวงใหญ่
ม�ปกครองโดยตรง ถือว่�เป็นอ�ณ�นิคมซ่ึงข้ึนตรงต่อพระมห�กษัตริย์
ของอังกฤษ ก�รบริห�รง�นโดยมีข้�หลวง สภ�บริห�ร สภ�นิติบัญญัติ 
ซึ่งล้วนแต่เป็นช�วอังกฤษทั้งสิ้นที่ได้รับก�รแต่งตั้ง ทำ�หน้�ที่โดยมี 
ข้�หลวงใหญ่เป็นหัวหน้�
 p	ดินแดนรัฐสหพันธ์ม�เลย์ (Federated Malay States) ได้แก่ 
ดินแดน 4 รัฐ ที่อยู่บนค�บสมุทรมล�ยู ได้แก่ เปรัค สลังงอร์ ป�หัง  
และรัฐเนกรีเซมบิลัน ซึ่งรัฐเหล่�นี้อังกฤษได้ให้สุลต่�นปกครองต่อไป 
โดยท่ีองักฤษได้ส่งทีป่รกึษ�ด้�นถ่ินท่ีอยูม่�ประจำ�ในแต่ละรฐั โดยมอีำ�น�จ
เหนือสุลต่�น ที่ปรึกษ�ขึ้นตรงต่อข้�หลวงใหญ่ที่ประจำ�อยู่สิงคโปร์ และ
มีศูนย์ประส�นง�นควบคุมรูปแบบก�รปกครองอยู่ที่รัฐสลังงอร์
 p	ดินแดนที่ไม่อยู่ในสหพันธรัฐ (Unfederate Malay State)  
ได้แก่ ดินแดนที่เหลืออยู่บนค�บสมุทรมล�ยูอีก 5 รัฐ ซึ่ง 4 รัฐได้เคยอยู่
กับอ�ณ�จักรสย�มม�ก่อน และได้ตกเป็นของอังกฤษเพื่อแลกกับ 
คว�มเป็นเอกร�ชของไทย ได้แก่ ไทรบุรี กลันตัน ตรังก�นู และปะลิส
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ภาพที่ 5  ข้าราชการพลเรือนคนแรกที่มีเชื้อชาติมลายูคือ นาย ราชา ชูลัน
            (Raja Chulan) ลูกชายของอดีตสุลต่านอับดุลลาห์ (Abdullah) 
    โดยทำาหน้าที่ในราชการของอังกฤษ ตั้งแต่ พ.ศ. 2435
ที่ม�:  http://www.pmo.gov.my/ksn/dokumenattached/rencana/
        CIVIL-SERVICE-FULL.pdf

ส่วนหนึ่ง รัฐที่เหลือ คือ ยะโฮร์ โดยอังกฤษได้ให้สุลต่�นปกครองต่อไป 
แต่ให้ทีป่รกึษ�ควบคมุดแูลอยูอ่กีทีห่นึง่ จะปล่อยให้มีอิสระในก�รปกครอง 
ค่อนข้�งสูงกว่�ก�รปกครองในรูปแบบสหพันธรัฐ

โครงสร้�งพื้นฐ�นนี้เป็นก�รต้ังรูปแบบของข้�ร�ชก�รพลเรือนมล�ยู
ในช่วง 50 ปีที่ผ่�นม�นับตั้งแต่ได้รับเอกร�ช ในขณะที่ปล�ย พ.ศ. 2343 
ได้มีก�รเปลี่ยนแปลงโครงสร้�งเป็นแบบที่เรียกว่�ข้�ร�ชก�รพลเรือน
สหพันธรัฐมล�ยู (Federated Malay States Civil Service: FMS)  
ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีให้อำ�น�จบริห�รส่วนกล�งในก�รสรรห�และแต่งตั้ง  
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และนำ�ไปใช้กับรัฐต่�งๆ ของม�เลย์ด้วย ก�รรวบอำ�น�จเข้�สูศ่นูย์กล�งนี้  
ขัน้ตอนก�รสรรห�ได้รบัก�รปรบัปรงุให้มคีว�มน่�สนใจ และดงึดูดผูส้มคัร
ท่ีมีคุณสมบัติเข้�ม�ในองค์ก�ร ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของก�รจัดก�รที่ดีและ
มีประสิทธิภ�พของข้�ร�ชก�รพลเรือน

ข้�ร�ชก�รพลเรือนสหพันธรัฐมล�ยู (Federated Malay States 
Civil Service: FMS) ได้เร่ิมมีก�รปรับเปลี่ยนและขย�ยตัว เพ่ือสร้�ง
ระบบร�ชก�รในสงักดัภ�ยใต้ช่ือ ก�รบรกิ�รท�งก�รปกครองของม�เลย์ 
(Malay Administrative Service) โดยปี พ.ศ. 2446 ข้�ร�ชก�ร 
พลเรือน มีช�วมล�ยูถึง 332 คน จ�กเจ้�หน้�ที่ทั้งหมด 6,607 คน [47]  

ในก�รให้บริก�รของภ�ครฐั น�ย ร�ช� ชลูนั บ ีอบัดลุล� (Raja Chulan b. 
Raja Abdullah) ผู้ซึ่งก่อนหน้�นี้ได้เคยเข้�ร่วมก�รบริห�รร�ชก�ร 
ของภ�ครฐัในตำ�แหน่งเจ้�หน้�ทีท่ีไ่ด้รบัก�รแต่งต้ังในเมอืงเปรคั (Perak) 
กล�ยม�เป็นเจ้�หน้�ที่ม�เลย์ท้องถ่ินคนแรกในเมืองเปรัค (Perak)  
ตอนเหนือ จ�กก�รรับตำ�แหน่งดังกล่�วถือเป็นก�รยับยั้งก�รควบคุม 
จ�กช�วยุโรปในก�รบรกิ�รร�ชก�รแผ่นดิน ภ�ยใต้ก�รขย�ยตวัของระบบ
ข้�ร�ชก�รพลเรือนสหพันธรัฐมล�ยู (Federated Malay States  
Civil Service: FMS) และก�รบริก�รท�งก�รปกครองของม�เลย์  
(Malay Administrative Service) รวมทั้งก�รปฏิรูปด้�นก�รปกครอง
ต่�งๆ จำ�นวนม�กถูกนำ�ม�ใช้เพื่อยกระดับและปรับปรุงก�รบริก�ร 
ในกลุ่มอื่นๆ ของคณะกรรมก�รเตรียมก�รจัดว�ระก�รประชุมและ 
เงินเดือนของคณะทำ�ง�น อีกทั้งก�รจำ�แนกคณะกรรมธิก�รบัคนิล 
(Bucknill Commissions) เพ่ือกำ�หนดและปรับหลักก�รให้บริก�ร 
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ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบก�รจ่�ยค่�ตอบแทน ก�รล�ออก บำ�เหน็จบำ�น�ญ 
และเงื่อนไขอื่นๆ ของก�รให้บริก�ร เมื่ออังกฤษได้ออกจ�กแหลมมล�ยู
ระหว่�งก�รยึดครองของญีปุ่่นในปี พ.ศ. 2484 ถอืว่�เป็นอกีหนึง่บททดสอบ 
ที่สำ�คัญของก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดินม�เลเซีย ด้วยคว�มกล้�ห�ญ 
ของเจ้�หน้�ที่มล�ยูท้ัง 85 คน ท่ีมีบทบ�ทสำ�คัญในก�รบริห�ร 
ระบบร�ชก�รของประเทศในช่วงเวล�ดงักล่�ว ซ่ึงบรหิ�รจัดก�รประเทศ
ได้เป็นอย่�งดี ตลอดจนเป็นกลุ่มที่มีบทบ�ทสำ�คัญในก�รเป็นเอกร�ช 
ของประเทศ

3.2 ระบบราชการของมาเลเซียหลังการสถาปนาเป็น 
      เอกราช (พ.ศ. 2500 - ปัจจุบัน)

ก�รก่อตั้งระบบก�รบริห�รร�ชก�รแบบครบวงจรได้เริ่มต้นขึ้น 
เมื่อมีก�รรวมก�รบริห�รด้�นต่�งๆ เช่น ก�รแพทย์ ก�รศึกษ� กฎหม�ย 
ตำ�รวจ ถูกรวมกันเพื่อจัดต้ังก�รบริก�รด้�นก�รบริห�รอ�ณ�นิคม  
(The Colonial Administrative Service) ซึง่มีข้�ร�ชก�รพลเรอืนมล�ยู 
(Malayan Civil Service: MCS) เป็นส่วนประกอบ

ต่อม�ข้�ร�ชก�รพลเรือนมล�ยู (MCS) ได้รวมตัวกับภ�คส่วน 
ทีรู่จ้กักันในน�ม ก�รให้บรกิ�รด้�นก�รปกครองและก�รทตู (Administrative 
and Diplomatic Service: ADS) บริก�รชั้นนำ�ที่มีก�รเปลี่ยนบทบ�ท
จ�กเป็นภ�คส่วนท่ีจัดก�รเร่ืองก�รพัฒน� เป็นภ�คส่วนท่ีจะอำ�นวย 
คว�มสะดวก และขณะนัน้ในฐ�นะผูร้เิริม่ หน่วยง�นได้รบัก�รค�ดหวงัว่� 
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จะเป็นเครื่องมือในก�รผลักดันประเทศไปข้�งหน้� เพื่อให้บรรลุ 
ก�รปกครองท�งเศรษฐกิจ ก�รเสริมสร้�งก�รพัฒน�ทุนมนุษย์ที่อยู่ 
บนพื้นฐ�นคว�มไม่เท่�เทียมกันท�งเศรษฐกิจและสังคม รวมไปถึง 
ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนและคุณภ�พชีวิต อีกท้ังก�รสร้�งคว�มเข้มแข็ง 
ให้สถ�บันก�รศึกษ� และคว�มส�ม�รถในก�รดำ�เนินก�ร ก�รให้บริก�ร
ด้�นก�รปกครองและก�รทูต (ADS) ได้รับก�รระบุโดยทั่วไปว่� 
เป็นหน่วยง�นที่ทรงเกียรติ ซึ่ง ADS มีทั้งเจ้�หน้�ที่บริห�รอ�วุโส 

ภาพที่ 6  ข้าราชการพลเรือนในรัฐมลายูกับเลขาธิการอังกฤษ
    ที่คาร์คอซาในปี พ.ศ. 2472 (ค.ศ. 1929)
ที่ม�:  http://www.pmo.gov.my/ksn/dokumenattached/rencana/
        CIVIL-SERVICE-FULL.pdf
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ในระดับรัฐบ�ลกล�งและระดับรัฐ ลักษณะขององค์ก�ร คือ เจ้�หน้�ที่
จะให้บรกิ�รและทำ�ง�นในฐ�นะผูบ้ริห�ร และผูพั้ฒน�นโยบ�ยหน่วยง�น
ภ�ครัฐหรือกระทรวงต่�งๆ ซ่ึงมีมุมมอง วัตถุประสงค์ และบทบ�ท 
ที่ไม่ฝักใฝ่ฝ่�ยใด ทั้งมีบทบ�ทเป็นที่ปรึกษ�ในก�รดำ�รงตำ�แหน่ง 
ท�งก�รเมอืงเม่ือปล�ยปี พ.ศ. 2533 ได้มนีโยบ�ยก�รรับสมคัรเจ้�หน้�ที่
จ�กหล�กหล�ยภูมิหลังท�งก�รศึกษ�และก�รว�งตำ�แหน่งในกระทรวง
ที่เกี่ยวข้อง 

ข้�ร�ชก�รพลเรอืนมล�ย ู(MCS) มรี�กฐ�นในระบบก�รบรหิ�รร�ชก�ร
ของอ�ณ�นิคมซ่ึงก่อต้ังโดยอังกฤษ ดังนั้นม�เลเซียจึง “สืบทอด”  
ระบบข้�ร�ชก�รพลเรือนท่ีมปีระสทิธิภ�พไม่น้อยไปกว่�ระบบทีช่�วต่�งช�ติ 
ที่อยู่ในม�เลเซียว�งไว้ให้ในช่วง พ.ศ. 2493 - 2503 สำ�หรับสิ่งที่ม ี
คว�มแตกต่�งกับระบบอ�ณ�นิคมอื่นๆ ตรงที่อังกฤษคงไว้ซึ่งโครงสร้�ง
ท�งสังคมแบบด้ังเดิม และสถ�บันท�งก�รเมืองที่มีก�รเปลี่ยนแปลง 
บ�งอย่�ง แม้ก่อนจะเป็นเอกร�ช อังกฤษทำ�ให้มั่นใจได้ว่�ขุนน�งม�เลย์
และชนชั้นสูงท�งก�รเมืองจะได้รับก�รดูแลเป็นอย่�งดีสำ�หรับบทบ�ท
ในระบบก�รบริห�รอ�ณ�นิคม ก�รเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญในช่วงที่ได้รับ
เอกร�ช คอื “นโยบายการบรหิารการให้บรกิารสาธารณะของมาเลเซีย” 
สิ่งนี้ถือเป็นว�ระสำ�คัญของพันธมิตรรัฐบ�ลในก�รที่จะทำ�ให้เป็นระบบ
บริห�รร�ชก�รแผ่นดินม�เลเซียอย่�งสมบูรณ์ 

ในทีสุ่ดเม่ือวันที ่15 สงิห�คม พ.ศ. 2511 ก�รจดัตัง้สำ�นกัง�นสหพนัธรฐั
ได้ถูกเปล่ียนชื่อเป็น “หน่วยงานข้าราชการพลเรือน (Public Service 
Department)” [47] โดยมีเป้�หม�ยหลักคือ ก�รคิดริเริ่ม พัฒน�  
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ตลอดจนปรับเปลี่ยนโครงสร้�งของระบบข้�ร�ชก�รพลเรือนม�เลเซีย 
เพื่อตอบสนองว�ระก�รพัฒน�ประเทศ

หน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรอืน (PSD) ยงัคงมบีทบ�ทสำ�คัญในปีทีผ่่�นม� 
ต่อไปนี้ ต�มที่ Merdeka ได้กล่�วไว้ว่� 

“มาเลเซียได้ผ่านความยากล�าบากต่อไปในช่วงปีแรกหลังจาก 
ท่ีเป็นเอกราช เช่น ปัญหาฉุกเฉินในปี พ.ศ. 2512 จะเป็นประเด็น 

ภาพที่ 7  คำาสั่งทั่วไปและหนังสือเวียนสำานักงานการจัดตั้งสหพันธรัฐ
            ในปี พ.ศ. 2497 - 2503 (ค.ศ. 1954 - 1960)
ที่ม�:  http://www.pmo.gov.my/ksn/dokumenattached/rencana/
        CIVIL-SERVICE-FULL.pdf
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ความหลากหลายทางเชื้อชาติของประชากร อีกทั้งระบบการบริการ
สาธารณะที่ได้รับการวางแผนอย่างต่อเนื่อง แนวทางการบ�ารุงรักษา  
และการด�าเนินนโยบายของรัฐบาลและโปรแกรม ที่จะมุ ่งไปท่ี 
การประสบความส�าเร็จในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และทุนทาง
สังคมในการเดินหน้าของประเทศที่มีต่อการพัฒนาและก้าวไปสู่ภาวะ 
ทันสมัย” [40]

ระบบก�รบริก�รส�ธ�รณะมบีทบ�ทท่ีแขง็แกร่งในภ�คอตุส�หกรรม 
ก�รเกษตร และสังคม ผ่�นแผน 5 ปี และนโยบ�ยเศรษฐกิจใหม ่
ของปี พ.ศ. 2513 ซึ่งจะช่วยรักษ�คว�มสมดุลระหว่�งก�รพัฒน�ชนบท 
และอุตส�หกรรมให้เกิดแรงกระตุ้นก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจต่อไป 
ขณะทีก่�รจดัก�รผลกระทบท�งสงัคมของประเทศทีม่คีว�มหล�กหล�ย 
ด้�นเชื้อช�ติ

ตลอดหล�ยปีท่ีผ่�นม�ระบบก�รบริก�รส�ธ�รณะมีก�รพัฒน� 
และได้พบกับคว�มท้�ท�ยที่ต้องเผชิญกับประเทศท่ีมีก�รปรับตัว  
ก�รเปล่ียนแปลง ก�รปรับสภ�พแวดล้อมเข้�ห�กันทั้งในด้�นก�รเมือง 
เศรษฐกจิ และสงัคม ทีมี่ส่วนทำ�ให้เป็นหนึง่ประเทศในภูมภิ�คท่ีทันสมัย
และมีก�รพัฒน�อย่�งต่อเนื่อง

นับตั้งแต่ได้รับเอกร�ช ระบบข้�ร�ชก�รพลเรือนเพื่อก�รบริก�ร 
ส�ธ�รณะของม�เลเซียได้มีคว�มหล�กหล�ยของมิติในก�รตอบสนอง
คว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวังของประช�ชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อื่นๆ ด้วยระบบก�รบริก�รส�ธ�รณะท่ีในปัจจุบันมีข้�ร�ชก�รพลเรือน
ทั่วประเทศกว่� 1.4 ล้�นคน ซึ่งมีบทบ�ทเป็นผู้เจรจ�ต่อรอง ผู้ควบคุม 
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และผูอ้ำ�นวยคว�มสะดวก นอกจ�กนีห้น่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรอืน (PSD) 
ยังกล�ยเป็นหน่วยง�นสำ�คัญที่เปลี่ยนแปลงระบบบริห�รแผ่นดิน 
ของประเทศม�เลเซีย เพื่อส่งมอบบริก�รท่ีมีก�รจัดก�รผลประโยชน ์
ของประช�ชน บริก�รที่ให้คว�มมั่นใจและคว�มปลอดภัยแก่ประช�ชน
และชุมชน 

ในปัจจุบันม�เลเซียที่เคยได้รับอิทธิพลของโครงสร้�งท�งก�รเมือง
ก�รปกครองของประเทศองักฤษต�มท่ีได้กล่�วไว้ข้�งต้น คอื ก�รปกครอง
ด้วยโครงสร้�งของระบบรฐัสภ� ยกเว้นระบบรฐับ�ล ท่ีมท้ัีงระบบรัฐบ�ล
กล�งหรือสหพันธ์ (Federal Government) และรัฐบ�ลแห่งรัฐ 
(State Government) ซ่ึงก�รจัดระบบร�ชก�รต่�งรองรับโครงสร้�ง 
ข้�งต้นในส่วนกล�งมีกระทรวงต่�งๆ ท้ังหมด 24 กระทรวง ในระดับ
สหพันธรัฐจะส่งตวัแทนของตนเข้�ไปอยูป่ระจำ�รฐัต่�งๆ เพร�ะโครงสร้�ง
ก�รบริห�รง�นในแต่ละรัฐจะมีกระทรวงที่ เลียนแบบโครงสร้�ง 
ก�รปกครองระดับช�ต ิทัง้นีเ้พ่ือให้ตัวแทนจ�กสหพันธ์คอยให้คำ�ปรกึษ�
แนะนำ� เป็นสื่อกล�งระหว่�งรัฐบ�ล มลรัฐ และรัฐบ�ลแห่งสหพันธ์  
ก�รมีโครงสร้�งในก�รแบ่งกระทรวงที่ถอดแบบม�จ�กส่วนกล�งนี้  
เป็นเครื่องมือในก�รควบคุมก�รดำ�เนินง�นให้เป็นไปต�มนโยบ�ย 
ของรัฐบ�ลแห่งสหพันธ์ ปัจจุบันกระทรวงต่�งๆ มีดังนี้ [40] 
 w	สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี
 w	กระทรวงเกษตรและอุตส�หกรรมก�รเกษตร 
 w	กระทรวงกล�โหม 
 w	กระทรวงก�รค้�ภ�ยใน สหกรณ์ และก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
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 w	กระทรวงศึกษ�ธิก�รและอุดมศึกษ� 
 w	กระทรวงพลังง�น เทคโนโลยีเพื่อสิ่งแวดล้อมและทรัพย�กรนำ้� 
 w	กระทรวงกิจก�รดินแดนสหพันธรัฐ 
 w	กระทรวงก�รคลัง 
 w	กระทรวงก�รต่�งประเทศ 
 w	กระทรวงส�ธ�รณสุข 
 w	กระทรวงสวัสดภิ�พชมุชนเมอืง ก�รเคหะ และก�รปกครองส่วน 
  ท้องถิ่น 
 w	กระทรวงทรัพย�กรมนุษย์ 
 w	กระทรวงก�รสื่อส�ร และมัลติมีเดีย 
 w	กระทรวงมห�ดไทย 
 w	กระทรวงก�รค้�ระหว่�งประเทศและอุตส�หกรรม 
 w	กระทรวงทรัพย�กรธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อม 
 w	กระทรวงอุตส�หกรรมก�รเพ�ะปลูกและโภคภัณฑ์ 
 w	กระทรวงก�รพัฒน�ชนบทและภูมิภ�ค 
 w	กระทรวงวิทย�ศ�สตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
 w	กระทรวงก�รท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 
 w	กระทรวงก�รขนส่ง 
 w	กระทรวงกิจก�รสตรี ครอบครัว และก�รพัฒน�สังคม 
 w	กระทรวงโยธ�ธิก�ร 
 w	กระทรวงเย�วชนและกีฬ� 
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จ�กโครงสร้�งข้�งต้น ข้�ร�ชก�รต้ังแต่ระดับปลัดกระทรวง อธิบดี
กรม ผู ้อำ�นวยก�รกอง ฯลฯ ทั้งในระดับสหพันธรัฐหรือระดับรัฐ 
ต่�งถูกกำ�หนดบทบ�ทที่จะสนองนโยบ�ยรัฐบ�ลในฐ�นะผู้ปฏิบัติง�น 
ทั้งสิ้น 

นอกจ�กนี้ก�รบริห�รส ่วนกล�งได ้สั่งก�รและมอบนโยบ�ย 
ก�รปฏิบัติง�น ให้ก�รบริห�รส่วนภูมิภ�ค ที่ข้�ร�ชก�รได้รับก�รแต่งตั้ง 
จ�กส่วนกล�งไปบริห�รตั้งแต่ระดับอำ�เภอ ระดับตำ�บล และระดับ 
หมู่บ้�น ซึ่งจะเห็นได้ว่�โครงสร้�งระบบร�ชก�รของประเทศม�เลเซีย 
เข้มแข็งและมีอิทธิพลถึงระดับชุมชน 



83ระบบบริหารราชการของสหพันธรัฐมาเลเซีย

ภาพรวมของระบบราชการ

4
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4.1 รัฐบาล นโยบายรัฐบาล และนโยบายการเข้าสู่ 
      ประชาคมอาเซียน

ภ�ยหลังที่ประเทศม�เลเซียได้รับเอกร�ช เมื่อปี พ.ศ. 2500  
ม�เลเซยีมรีะบบร�ชก�รพลเรอืนม�แล้วหล�ยระบบ คือ มท้ัีงข้�ร�ชก�ร
ของรัฐบ�ลกล�ง องค์ก�รปกครองส่วนภมิูภ�คและท้องถิน่ต�มทีไ่ด้กล่�ว
ไว้ในบทที ่1 จงึทำ�ให้เกดิปัญห�ในก�รตดิต่อสือ่ส�รและประส�นง�น [16] 
ในก�รแก้ปัญห�ข้�งต้น รัฐบ�ลจึงได้ตัดสินใจใช้โครงสร้�งส่วนร�ชก�ร
และข้�ร�ชก�รต�มทีม่อียูเ่ดมิไปก่อน แล้วปรบัปรุงแบบค่อยเป็นค่อยไป 

ก�รปฏิรูประบบร�ชก�รในระดับโครงสร้�งที่สำ�คัญ คือ ก�รจัดต้ัง
กระทรวงพัฒน�แห่งช�ติและชนบท เพื่อทำ�หน้�ที่ในก�รประส�นง�น
และพฒัน� รวมทัง้ผลกัดนัและเร่งรดัพฒัน� ตลอดจนจัดทำ� “สมดุปกแดง” 
อันเป็นที่ม�ของแผนพัฒน�ประเทศ 

ยุทธศ�สตร์ที่สำ�คัญในก�รปฏิรูประบบร�ชก�รในช่วงเริ่มแรกก็คือ 
ก�รพัฒน�และอบรมเจ้�หน้�ทีใ่ห้สอดคล้องกบัคว�มต้องก�รในก�รพฒัน�
ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ก�รฝึกอบรมคือ [44] 
 w	มีข้�ร�ชก�รพลเรือนที่ก้�วหน้�
 w	มีประสิทธิภ�พ มีคว�มส�ม�รถ และประหยัด
 w	พัฒน�ข้�ร�ชก�รให้มีคว�มชำ�น�ญ และมีคว�มส�ม�รถที่ยั่งยืน 
ทันกับคว�มก้�วหน้�ท�งวิทย�ศ�สตร์ วิช�ชีพ และวิช�ก�ร ตลอดจน
คว�มก้�วหน้�ด้�นก�รจัดก�รทั้งภ�ยในและภ�ยนอกร�ชก�ร
 w	มีก�รเข้�ออกของเจ้�หน้�ที่น้อยที่สุด
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 w	มีก�รบริห�รก�รฝึกอบรมที่เป็นแบบเดียวกันทั้งระบบ โดยให้
สอดคล้องกับนโยบ�ยของรัฐบ�ล
 w	มีก�รปฏิบัติต่อข้�ร�ชก�รพลเรือนอย่�งยุติธรรมและสมำ่�เสมอ
ในเรื่องก�รฝึกอบรม 

ก�รพัฒน�ประเทศต�มแผนดงักล่�วในช่วงต้นนัน้ ทำ�ให้ภ�คร�ชก�ร
ขย�ยตัวทั้งที่เป็นหน่วยง�นกล�งและหน่วยง�นปฏิบัติก�ร เช่น ในกรณี
ของหน่วยง�นกล�งได้มีก�รเพิ่มหน่วยง�นจ�กเดิมเมื่อปี พ.ศ. 2503  
ซึ่งมีเพียง 3 หน่วย คือ สำ�นักง�นข้�ร�ชก�รพลเรือน กระทรวงก�รคลัง 
และหน่วยง�นเศรษฐกิจ โดยหน่วยง�นที่เพิ่มขึ้นอีก 3 หน่วย คือ 
หน่วยง�นประส�นง�นก�รปฏบิตักิ�ร (Implementation Co-ordination 
Unit - ICU) หน่วยง�นบริห�รและว�งแผนอัตร�กำ�ลังของม�เลเซีย 
(Malaysian Administration and Manpower Planning Unit - 
MAMPU) และหน่วยง�นวจิยัด้�นเศรษฐศ�สตร์สงัคม (Social-Economic 
Research Unit - SERU) 

สำ�หรับก�รขย�ยตัวในแง่คุณภ�พนั้น กระทรวงก�รคลังได้มี 
ก�รนำ�เข้�ระบบงบประม�ณแบบโครงก�รและแผนปฏิบัติก�รม�ใช้  
ทำ�ให้ระบบก�รจดัทำ�งบประม�ณของหน่วยง�นปฏิบตักิ�รดกีว่�เดมิม�ก 
ส่วนสำ�นักข้�ร�ชก�รพลเรือนก็มีก�รเปลี่ยนแปลงภ�ยใน กล่�วคือ 
ในปี พ.ศ. 2513 ได้จัดตั้งหน่วยง�นพัฒน�อ�ชีพและก�รฝึกอบรมและ 
ได้ยกระดับศูนย์ฝึกอบรมเจ้�หน้�ที่ข้ึนเป็นสถ�บันบริห�รรัฐกิจแห่งช�ติ 
(National Institute of Public Administration - INTAN) [44]  
อย่�งไรก็ต�ม ก�รที่ภ�คร�ชก�รเติบโตอย่�งรวดเร็ว ทำ�ให้เกิดปัญห�
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หล�ยประก�รเกี่ยวกับโครงสร้�งส่วนร�ชก�รและก�รบริห�รร�ชก�ร 
เช่น คว�มซำ้�ซ้อนในบทบ�ทและหน้�ท่ี คว�มไม่สอดประส�นกัน 
ของโครงสร้�งก�รจดัก�รหน่วยง�น คว�มไม่เพยีงพอของระบบก�รบริห�ร
ข้อมูล เป็นต้น

จ�กปัญห�ดังกล่�ว เมื่อประเทศม�เลเซียเข้�สู ่ยุคก�รพัฒน�
อตุส�หกรรมต้ังแต่ปี พ.ศ. 2523 รัฐบ�ลจึงได้ปรบันโยบ�ย โดยก�รผลกัดนั
ให้ภ�คเอกชนเข้�ม�มีส่วนร่วมในก�รพัฒน�ม�กยิ่งข้ึน โดยอดีต 
น�ยกรฐัมนตรมีห�ธร์ี มฮูมัหมดั ได้ประก�ศแนวคดิท่ีจะให้มีก�รร่วมมือกนั 
ในรปูของ “บริษทัม�เลเซยี” เพือ่เร่งรดัก�รพฒัน�เศรษฐกจิของประเทศ

ต่อม�ในปี พ.ศ. 2539 ประเทศม�เลเซียได้มกี�รปฏริปูร�ชก�รอกีครัง้
โดยใช้ชื่อว่� “Civil Service Reforms towards Malaysia’s Vision 
2020” นโยบ�ยแห่งช�ตนิีจ้ะเน้นก�รปฏริปูภ�คร�ชก�รในเรือ่งก�รปฏิรปู
ก�รจัดระบบก�รบริห�รและก�รจดัก�รภ�คร�ชก�ร และเรือ่งก�รปฏิรปู
ก�รจัดก�รระบบก�รให้บริก�รแก่ประช�ชน จุดมุ่งหม�ยในก�รปฏิรูป
ภ�คร�ชก�รคร้ังน้ี เพื่อที่จะเผชิญคว�มท้�ท�ยกับก�รเปลี่ยนแปลง 
ในศตวรรษที่ 21

เรื่องสำ�คัญที่นำ�ม�ปฏิรูประบบร�ชก�รตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 มีอยู่  
6 เรื่องสำ�คัญคือ [44] 
 1. ก�รพัฒน�ผู้นำ�ที่มีประสิทธิผล 
 2. ก�รเปลี่ยนแปลงวิธีก�รจัดก�ร
 3. ก�รปรับปรุงผลิตภ�พและคุณภ�พ 
 4. ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศเพื่อให้ได้ผลก�รปฏิบัติง�นสูงขึ้น 
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 5. ก�รร่วมมือกันอย่�งใกล้ชิดระหว่�งภ�ครัฐและเอกชน 
 6. ก�รจัดก�รด้�นก�รเงิน 

รัฐบ�ลปัจจบัุนทีน่ำ�โดย น�ยกรฐัมนตร ีน�จบิ ร�ซคั ได้ดำ�เนนินโยบ�ย
ส�นต่อวิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 (2020) อย่�งต่อเนื่อง เพื่อให้ม�เลเซีย 
เป็นประเทศท่ีพัฒน�แล้วในปี พ.ศ. 2563 ให้สำ�เร็จ น�ยน�จิบ ร�ซัค  
ได้กำ�หนดนโยบ�ยม�เลเซียเป็นหนึ่งเดียว (1 Malaysia) ซ่ึงมุ่งเน้น 
ที่จะพัฒน�ประเทศ โดยเอ�ประโยชน์สุขของประช�ชนเป็นหลัก  
(People First) [46] พร้อมๆ กบัก�รพฒัน�ศกัยภ�พด้�นต่�งๆ ของประเทศ 
เพื่อรองรับภ�รกิจต่�งๆ ของประเทศที่จะนำ�พ�ประช�ชนช�วม�เลเซีย
ไปสูจ่ดุหม�ยเดยีวกนัผ่�น 2 กลยทุธ์ทีใ่ช้ขบัเคลือ่นประเทศ คอื โปรแกรม
ก�รปฏิรูปก�รปกครอง (Government Transformation Program - 
GTP) [43] ที่มุ ่งเน้นโครงก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นของประเทศ  
เพื่อตอบโจทย์คุณภ�พชีวิตของประช�ชน เช่น ก�รแก้ปัญห�ก�รจร�จร
ติดขัดในเขตเมือง ก�รแก้ปัญห�อ�ชญ�กรรม ก�รยกระดับม�ตรฐ�น 
และก�รเข้�ถึงก�รศึกษ�ขั้นพื้นฐ�น ก�รลดช่องว่�งระหว่�งคนรวย 
และคนจน ก�รพัฒน�พื้นที่ทุรกันด�ร และก�รลดอัตร�ก�รคอรัปชั่น 
ส่วนกลยุทธ์ที่ 2 เป็นโปรแกรมก�รปฏิรูปเศรษฐกิจ (Economic 
Transformation Program - ETP) ซึ่งมุ ่งเน้นพัฒน� 12 ส�ข� 
เป้�หม�ยเศรษฐกิจแห่งช�ติ (12 National Key Economic Areas - 
NKEAs) โดยได้ควบรวมนโยบ�ยทั้งจ�กภ�คก�รผลิตที่สำ�คัญ และ 
ภ�คบริก�รที่กำ�ลังทวีคว�มส�คัญในเวทีก�รค้�ระหว่�งประเทศ 
ของ IMP3 ม�ปรับเข้�ไว้ด้วยกนั ประกอบเป็นส�ข�ต่�งๆ ทีมี่คว�มสำ�คัญ
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และต้องดำ�เนินก�รพัฒน�เป็นอันดับแรก คือ ภ�คอุตส�หกรรม 
จำ�นวน 3 ส�ข� ได้แก่ นำ�้มนัก๊�ซและพลังง�น นำ�้มนัป�ล์ม เคร่ืองใช้ไฟฟ้� 
และอิเล็กทรอนิกส์ ภ�คบรกิ�รจำ�นวน 9 ส�ข� ได้แก่ ก�รเงนิ ก�รค้�ปลกี 
ก�รท่องเที่ยว เทคโนโลยีส�รสนเทศ ก�รศึกษ� ก�รบริก�รธุรกิจ  
ก�รบริก�รสุขภ�พ ก�รเกษตร ก�รพัฒน�กรุงกัวล�ลัมเปอร์ให้เป็น 
เมืองชั้นนำ� [42] โดย NKEAs ถือเป็นกลไกหลักในก�รขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของม�เลเซียให้มีคว�มก้�วหน้�ได้อย่�งรวดเร็ว 

 4.1.1 นโยบายหลักในการปฏิรูปและพัฒนามาเลเซีย

น�ยกรฐัมนตรนี�จบิได้ริเร่ิมนโยบ�ยก�รปฏรูิปและพฒัน�ให้ม�เลเซีย
ก้�วไปสู่ประเทศที่พัฒน�แล้ว ให้มีร�ยได้มวลรวมประช�ช�ติ (Gross 
National Income - GNI) 15,000 ดอลล�ร์สหรัฐต่อคนต่อปี  
ต�มวิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 หรือ Vision 2020

โดยมีแนวคิดและนโยบ�ยเป็น 4 เส�หลัก (Pillars) [45] ดังนี้
 1. หนึ่งม�เลเซีย ประช�ชนม�ก่อน และปฏิบัติทันที (One  
Malaysia, People First, Performance Now) เป็นแนวคิด 
เพือ่ส่งเสริมคว�มเป็นเอกภ�พของประเทศช�ต ิก�รยอมรบัช�วม�เลเซยี
ต่�งเชือ้ส�ย และรัฐบ�ลท่ีมปีระสทิธิภ�พ โดยจะส่งเสรมิคณุค่� 8 ประก�ร
ในสังคมม�เลเซีย ได้แก่ 1) คว�มม�นะบ�กบั่น 2) ก�รยอมรับ  
3) ก�รศึกษ� 4) คว�มซื่อตรง 5) ระบบสังคมที่เชื่อในก�รทำ�คว�มสำ�เร็จ
ด้วยตนเอง 6) คว�มอ่อนน้อมถ่อมตน 7) คว�มจงรักภักดี 8) วัฒนธรรม
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ด้�นคว�มเป็นเลิศ 
 2. โปรแกรมก�รปฏรูิปก�รปกครอง (Government Transformation 
Program - GTP) เป็นนโยบ�ยปรับปรุงและปฏิรูปก�รทำ�ง�น และ 
ก�รให้บริก�รของภ�ครัฐให้ทันสมัย มีประสิทธิภ�พ และตอบสนอง 
คว�มต้องก�รของประช�ชน โดยกำ�หนดประสิทธิผลสำ�คัญระดับช�ติ 
(National Key Result Areas - NKRA) 7 ประก�ร คอื 1) ลดอ�ชญ�กรรม 
2) ต่อต้�นก�รคอรัปชัน่ 3) ปรบัปรุงผลก�รศึกษ�ของนกัเรยีน 4) ยกระดบั 
คว�มเป็นอยู่ของประช�กรที่มีร�ยได้ตำ่� 5) อัตร�ค่�ครองชีพท่ีสูงข้ึน  
6) ปรับปรุงโครงสร้�งพื้นฐ�นในพื้นที่ชนบท 7) ปรับปรุงระบบ 
ขนส่งมวลชนในเมืองใหญ่ โดยแต่ละเป้�หม�ยหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง 
จะจัดทำ�ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators - KPIs) และดำ�เนิน
โครงก�รต่�งๆ เพ่ือบรรลุเป้�หม�ย ท้ังนี้รัฐบ�ลม�เลเซียได้จัดตั้ง 
หน่วยก�รบริห�รจัดก�รก�รปฏิบัติก�รและส่งมอบ (Performance 
Management and Delivery Unit - PERMANDU) สังกัด 
สำ�นักน�ยกรัฐมนตรีม�เลเซียให้เป็นหน่วยง�นหลักในก�รติดต�ม 
ก�รดำ�เนินก�รของหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องต่�งๆ ต�มนโยบ�ยโปรแกรม
ก�รปฏิรูปก�รปกครอง (GTP) 
 3. แนวคดิต้นแบบเศรษฐกิจใหม่ (New Economic Model - NEM) 
เป็นส่วนประกอบทีเ่ป็นพืน้ฐ�นสำ�หรบันโยบ�ยก�รปฏริปูด้�นเศรษฐกจิ
(Economic Transformation Program - ETP) ทั้งเป็นแนวคิด 
ก�รพัฒน�เศรษฐกจิ ซึง่น�ยกรฐัมนตรนี�จบิได้มอบหม�ยให้สภ�ทีป่รกึษ�
เศรษฐกิจแห่งช�ติ (National Economic Advisory Council - NEAC) 
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เป็นผู้ศึกษ�และเสนอต่อรัฐบ�ล โดยมีจุดประสงค์หลัก 3 ประก�ร  
คือ ก�รเพิ่มร�ยได้ ก�รกระจ�ยร�ยได้และผลประโยชน์ให้ครอบคลุม 
ทุกภ�คส่วน และก�รพัฒน�อย่�งยัง่ยนื และกำ�หนดยทุธศ�สตร์ก�รปฏริปู 
(Strategic Reform Initiatives - SRIs) 8 ประก�ร เพื่อให้เศรษฐกิจ
ม�เลเซียบรรลุเป้�หม�ยต�ม NEM ได้แก่ 1) ผลักดันให้ภ�คเอกชน 
เป็นผู้ขับเคล่ือนก�รเจริญเติบโตท�งเศรษฐกิจ 2) เพิ่มคุณภ�พแรงง�น 
ช�วม�เลเซยี และลดก�รพึง่พ�แรงง�นต่�งช�ต ิ 3) สร้�งสรรค์เศรษฐกิจ 
เพือ่ก�รแข่งขันภ�ยในม�เลเซีย 4) สร้�งคว�มแข็งแกร่งให้ระบบร�ชก�ร 
5) ให้สทิธพิเิศษสำ�หรับผูด้้อยโอก�สท่ีโปร่งใสและเป็นมิตรกบัระบบตล�ด 
6) ก�รสร้�งคลังคว�มรู้และพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�น 7) ส่งเสริมปัจจัย 
ท่ีก่อให้เกดิคว�มเจรญิเตบิโตท�งเศรษฐกจิ และ 8) ส่งเสริมก�รเจริญเติบโต 
แบบยั่งยืน โดย ETP เป็นนโยบ�ยก�รปฏิรูปท�งเศรษฐกิจที่มีแนวคิด 
NEM เป็นร�กฐ�น โดยจะใช้ยุทธศ�สตร์ก�รปฏิรูป SRIs 8 ประก�ร 
ของ NEM เป็นตัวช่วยขับเคลื่อน (Enablers) และกำ�หนดภ�คส่วน 
ท�งเศรษฐกิจที่สำ�คัญระดับช�ติ (National Key Economic Areas - 
NKEA) ซึ่งจะเป็นตัวขับเคลื่อนหลัก (Drivers) ในก�รพัฒน�และปฏิรูป
เศรษฐกจิม�เลเซยี โดยภ�ยหลงัก�รประก�ศแนวคดิ NEM เมือ่ 30 มนี�คม 
พ.ศ. 2553 PERMANDU ได้จัดก�รประชุมร่วมกันกับภ�คส่วนต่�งๆ  
ทัง้ภ�ครัฐภ�คเอกชน และภ�คประช�ชน เพื่อกำ�หนด NKEA และต่อม�
ได้จัดก�รสัมมน�เชิงปฏิบัติก�ร NKEA Labs เพื่อกำ�หนดร�ยละเอียด
เบื้องต้นเก่ียวกับโครงก�รพัฒน�ต่�งๆ ในแต่ละ NKEA ซึ่งได้แก่  
1) ก�รพัฒน�พื้นที่กัวล�ลัมเปอร์ที่ยิ่งใหญ่ 2) อุตส�หกรรมนำ้�มัน 
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ก๊�ซธรรมช�ติ และพลังง�น 3) อุตส�หกรรมป�ล์มนำ้�มัน และย�งพ�ร� 
4) ก�รค้�ปลีกและค้�ส่ง 5) ก�รบริก�รก�รเงิน 6) ก�รท่องเที่ยว  
7) อุตส�หกรรมไฟฟ้�และอิเล็กทรอนิกส์ 8) ก�รบริก�รด้�นธุรกิจ  
9) เนื้อห�ของก�รสื่อส�รและโครงสร้�งพื้นฐ�น 10) ก�รศึกษ�  
11) เกษตรกรรม และ 12) ก�รบริก�รท�งก�รแพทย์
 4. แผนม�เลเซียฉบับที่ 10 (10th Malaysia Plan - 10MP)  
เป็นแผนพัฒน�ประเทศระยะเวล� 5 ปี ระหว่�งปี พ.ศ. 2554 - 2558  
โดยมีเป้�หม�ยหลักคือ ก�รพัฒน�ม�เลเซียให้ก้�วไปสู่ประเทศที่มี 
ร�ยได้สูง (High Income Country) งบประม�ณ 230 พันล้�นริงกิต 
โดยเป็นงบประม�ณพฒัน�ด้�นก�ยภ�พร้อยละ 60 และเป็นงบประม�ณ
ที่ไม่ใช่ก�รพัฒน�ด้�นก�ยภ�พร้อยละ 40 และส�ม�รถแบ่งสัดส่วน 
ต�มภ�คส่วนต่�งๆ ได้ดังนี้ งบประม�ณด้�นเศรษฐกิจร้อยละ 55  
งบประม�ณด้�นสังคมร้อยละ 30 งบประม�ณด้�นคว�มมั่นคงร้อยละ 
10 และงบประม�ณบริห�รจัดก�รท่ัวไปร้อยละ 5 เป้�หม�ยท�ง 
เศรษฐกิจ GDP ขย�ยตัวเฉลี่ยร้อยละ 6 ต่อปี GNI เพิ่มเป็น 12,139 
ดอลล�ร์สหรัฐ (38,845 ริงกิต) ต่อคนต่อปี ในปี พ.ศ. 2558 ก�รลงทุน
ภ�คเอกชนขย�ยตัวร้อยละ 12.8 ต่อปี ก�รบริโภคภ�คเอกชนขย�ยตัว
ร้อยละ 7.7 ต่อปี ก�รลงทุนภ�ครัฐ ขย�ยตัวร้อยละ 5 ต่อปี ก�รบริโภค
ภ�ครัฐขย�ยตัวร้อยละ 4.8 ต่อปี ก�รข�ดดุลงบประม�ณลดลงเหลือ 
ร้อยละ 2.8 ของ GDP ในปี พ.ศ. 2558 ก�รส่งออกขย�ยตัวร้อยละ 7.2 
ต่อปี ก�รนำ�เข้�ขย�ยตัวร้อยละ 8.6 ต่อปี 
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ : Main Block, Perdana Putra 
  Building, Federal Government 
  Administrative Centre, 62502 
  PUTRAJAYA 
อีเมล : ppm@pmo.gov.my

สำานักนายกรัฐมนตรี
(The Prime Minister’s Office)

ที่อยู่ : Level 17 Wisma Tani, No. 28, 
  Persiaran Perdana, Precint 4, 
  Federal Governmen
  Administrative Centre,
  62624 PUTRAJAYA.
อีเมล : pro@moa.gov.my

กระทรวงเกษตร
และอุตสาหกรรมการเกษตร
(Ministry of Agriculture

and Agro-based Industry)

4.2 จำานวน และรายชื่อกระทรวงพร้อมที่ติดต่อ

ระบบร�ชก�รม�เลเซียมีกระทรวงทั้งหมด 24 กระทรวง ดังนี้ [40]
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ : Level 6, Block E4/5, Parcel E,
            Federal Government 
            Administrative Centre, 62668 
            PUTRAJAYA.
เว็บไซต์ :  http://www.kettha.gov.my/

ที่อยู่ : Level 13 (Tower), No. 13, 
            Persiaran Perdana, Precint 2,
            Pusat Pentadbiran Kerajaan 
            Persekutuan, 62623 
          PUTRAJAYA.
อีเมล : hasan@kpdnkk.gov.my

กระทรวงพลังงานเทคโนโลย ี
เพื่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรนำ้า

(Ministry of Energy, Green 
Technology and Water)

กระทรวงการค้าภายในสหกรณ์ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค

(Ministry of Domestic Trade, 
Cooperatives and Consumerism)

ที่อยู่ : Wisma Pertahanan, 
  Jalan Padang Tembak,  
  50634 KUALA LUMPUR 
อีเมล : portal@mod.gov.my

กระทรวงกลาโหม
(Ministry of Defence)
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ : Level 18, No. 2, Tower 2, 
            Jalan P5/6, Presint 5, 62200 
            PUTRAJAYA. Level 4 
            West Block, Perdana 
            Putra Building, Federal 
            Government Administrative 
            Centre, 62502 Putrajaya, 
            MALAYSIA
เว็บไซต์ :  http://www.moe.gov.my
อีเมล : muhyiddin@moe.gov.my

ที่อยู่ : Level 4, Block B2, 
  Menara Seri Wilayah, 
  Precint 2, Federal 
  Government Administrative 
  Centre, 62100 PUTRAJAYA. 
เว็บไซต์ :  http://www.kwpkb.gov.my/

ที่อยู่ : Level 3, Wisma Putra, 
  Presint 2, Federal 
  Government Administrative 
  Centre, 62602 PUTRAJAYA.
อีเมล : anifah@kln@gov.my

กระทรวงศึกษาธิการและอุดมศึกษา
(Ministry of Education and

Higher Learning)

กระทรวงกิจการดินแดนสหพันธรัฐ
(Ministry of Federal Territories)

กระทรวงการต่างประเทศ
(Ministry of Foreign Affairs)
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ : Level 13, Block E7, Parcel E,
  Federal Government   
  Administrative Centre, 62590 
  PUTRAJAYA.
อีเมล : s.subra@moh.gov.my

ที่อยู่ : Level 18, No.51, Persiaran 
  Perdana, Precint 4, Federal 
    Government Administrative 
   Centre, 62100 PUTRAJAYA.
อีเมล : Am_mpkt@ktkt.gov.my

กระทรวงสาธารณสุข 
(Ministry of Health)

กระทรวงสวัสดิภาพชุมชนเมือง
การเคหะและการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
(Ministry of Urban Wellbeing, 

Housing and Local Government)

ที่อยู่ : Main Block, Perdana Putra 
  Building, Federal 
  Government Administrative 
  Centre, 62502 PUTRAJAYA.
  Level 11, Centre Block, 
  Precint 2, Federal 
  Government Administrative 
  Centre, 62592 PUTRAJAYA
อีเมล : ppm@pmo.gov.my
  husni@tresury.gov.my

กระทรวงการคลัง
(Ministry of Finance)



97ระบบบริหารราชการของสหพันธรัฐมาเลเซีย

รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ : Level 9, Block D3, Parcel D,
  Federal Government 
  Administrative Centre, 
  62530 PUTRAJAYA.
อีเมล : richardriot@mohr.gov.my

ที่อยู่ :  Lot 4G9, Persiaran Perdana,
   Precint 4 Federal 
   Government Administrative 
  Centre, 62100 PUTRAJAYA
อีเมล : shabery@kpkk.gov.my

ที่อยู่ : Level 12, Block D1, Parcel D,
   Federal Government 
       Administrative Centre, 
       62502 PUTRAJAYA.

ที่อยู่ : Level 15, Block 10,
      Government Office 
   Complex, Jalan Duta, 50622 
   KUALA LUMPUR.
อีเมล : mustapa@miti.gov.my

กระทรวงทรัพยากรมนุษย์
(Ministry of Human Resources)

กระทรวงการสื่อสาร
และมัลติมีเดีย 

(Ministry of Communication and 
Multimedia)

กระทรวงมหาดไทย 
(Ministry of Home Affairs)

กระทรวงการค้าระหว่างประเทศ
และอุตสาหกรรม 

(Ministry of International
Trade and Industry)
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ : Level 17, Wisma Sumber Asli,
     No.25 Persiaran Perdana,
     Presint 4, 62574 Putrajaya,
  Malaysia
อีเมล : Palanivel@nre.gov.my

ที่อยู่ : Level 13, No. 15, Persiaran
    Perdana, Presint 2, Federal 
  Government Administrative
    Centre, 62654 PUTRAJAYA.

ที่อยู่ : Level 32, No. 47 Persiaran 
       Perdana, Presint 4, 62100 
     PUTRAJAYA.
อีเมล : shafieapdal@rurallink.gov.my

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

(Ministry of Natural Resources and 
Environment)

กระทรวงอุตสาหกรรมการเพาะปลูก
และโภคภัณฑ์ 

(Ministry of Plantation Industries 
and Commodities)

กระทรวงการพัฒนาชนบท
และภูมิภาค

(Ministry of Rural and Regional 
Development)
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ : Wisma Pertahanan,
            Jalan Padang Tembak,
            50634 KUALA LUMPUR
อีเมล : portal@mod.gov.myกระทรวงการขนส่ง

(Ministry of Transport)

ที่อยู่ : Level 7, Block C5, Parcel C,
            Federal Government
            Administrative Centre, 62662
            PUTRAJAYA.
เว็บไซต์ :  http://www.mosti.gov.my/

กระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม

(Ministry of Science, Technology 
and Innovations)

ที่อยู่ : Level 18, No. 2, Tower 1,
            Jalan P5/6 Precinct 5, 
            62200 PUTRAJAYA
อีเมล : info@motour.gov.my

กระทรวงการท่องเที่ยว
และวัฒนธรรม 

(Ministry of Tourism and Culture)
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ : No.55, Persiaran Perdana, 
       Precint 4, 62100 PUTRAJAYA.
อีเมล : rohanikarim@kpwkm.gov.my

ที่อยู่ : Level 5, Block A, Kompleks 
    Kerja Raya, Jalan Sultan 
      Salahuddin, 50580 
     KUALA LUMPUR.
อีเมล : fadillah@kkr.gov.my

ที่อยู่ : Level 17, KBS Tower, 
        Precint 4, Federal 
            Government Administrative 
            Centre, 62570 PUTRAJAYA
อีเมล : kj@kbs.gov.my

กระทรวงกิจการสตรี 
ครอบครัว และการพัฒนาสังคม 

(Ministry of Women, Family and 
Society Development)

กระทรวงโยธาธิการ 
(Ministry of Works)

กระทรวงเยาวชนและกีฬา
(Ministry of Youth and Sports)
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4.3 จำานวนข้าราชการทั่วประเทศ พร้อมคุณลักษณะ 
 หลัก หรือ คุณลักษณะหลักในการเข้าสู่ประชาคม 
 อาเซียน

ประเทศม�เลเซยีมข้ี�ร�ชก�รท่ีหน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรอืน (Public 
Service Department: PSD) รับผิดชอบทั้งหมดในปี พ.ศ. 2555  
จำ�นวน 1,118,392 คน แบ่งเป็นตำ�แหน่งผู้บริห�รระดับสูงจำ�นวน  
1,711 คน (ร้อยละ 0.15) ผู้บริห�รระดับกล�งและนักวิช�ก�รจำ�นวน 
224,794 คน (ร้อยละ 20.09) และตำ�แหน่งสนับสนุนจำ�นวน 891,917 
คน (ร้อยละ 79.75) ใน พ.ศ. 2556 จำ�นวนข้�ร�ชก�รทั้งหมด 1.3 
ล้�นคน และใน พ.ศ. 2557 เพิ่มจำ�นวนเป็น 1.4 ล้�นคน จ�กประช�กร
ทั้งหมด 29.30 ล้�นคน ซึ่งเป็นอัตร�ข้�ร�ชก�รที่เพิ่มขึ้นอย่�งต่อเนื่อง 
เมื่อเทียบกับสถิติอัตร�ข้�ร�ชก�รพลเรือนในอดีต 

ม�เลเซียได้กำ�หนดคุณลักษณะหลักของข้�ร�ชก�รทั้งในด้�น 
คว�มเป็นเลศิของผลก�รปฏบัิตงิ�น และด้�นจรยิธรรมและคว�มซือ่ตรง
ในก�รปฏิบัติหน้�ที่

ในด้�นคว�มเป็นเลศิของผลก�รปฏบัิติง�น ข้�ร�ชก�รม�เลเซยีทกุคน 

 4.3.1 จำานวนข้าราชการทั่วประเทศ

 4.3.2 คุณลักษณะหลักของข้าราชการ
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ต้องมีคุณลักษณะหลักดังต่อไปนี้
 w	มุ่งมั่นสู่คว�มเป็นมืออ�ชีพ 
 w	เน้นคว�มฉล�ดลำ้� และคว�มน่�เชื่อถือ 
 w	มุ่งก�รทำ�ง�นเป็นทีม 
 w	มุ่งมั่นก�รปฏิบัติง�นที่ตรงต่อเวล� 
 w	หมั่นศึกษ�ห�คว�มรู้อยู่เสมอ 

ส่วนในด้�นของจริยธรรมและคว�มซื่อตรง จ�กคำ�กล่�วของอดีต
น�ยกรัฐมนตรี Badawi ที่ได้กล่�วไว้เมื่อปี พ.ศ. 2547 ว่� 

“มาเลเซียประสบความส�าเร็จในการพัฒนาประเทศ และก�าลัง 
ก้าวไปสู่ประเทศพฒันาด้วยการก�าหนดรปูแบบในการพัฒนาตนเอง และ 
การบรหิารจดัการ เพ่ือแก้จดุอ่อนและข้อบกพร่องต่างๆ ซึง่ความท้าทายหลกั 
คือ ต้องพยายามสร้างความเข้มแข็งในเร่ืองจริยธรรมและความซ่ือตรง 
(Ethic and Integrity) ให้เกิดขึ้นกับข้าราชการ” [12]

ก�รมุ่งเน้นคว�มซื่อตรงในก�รบริห�รจัดก�ร โดยมีก�รกำ�หนด 
เป้�หม�ยในก�รพฒัน�ให้ม�เลเซียเป็น “สงัคมแห่งศลีธรรมจรรย�” และ
ได้กำ�หนดค่�นยิมหลักของประเทศ เพือ่พฒัน�ลกัษณะนสิยัของคนในช�ติ 
6 ประก�ร ดังนี้
 1. คว�มซื่อสัตย์ 
 2. คว�มน่�ไว้ว�งใจ 
 3. คว�มมีสติปัญญ� 
 4. คว�มเป็นธรรม 
 5. คว�มโปร่งใส 
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 6. คว�มกตัญญู 
แผนพัฒน� “คน” 5 ปีแรกของม�เลเซีย (พ.ศ. 2541 - 2546) มุ่งเน้น

ก�รพัฒน�บุคล�กรภ�ครัฐทั้งข้�ร�ชก�รและพนักง�นรัฐวิส�หกิจก่อน 
ด้วยก�รจัดตั้ง “คณะกรรมก�รบริห�รแผนพัฒน�คว�มซื่อตรง”  
ในทุกส่วนร�ชก�ร โดยยังไม่มีก�รเชื่อมโยงไปยังภ�คส่วนต่�งๆ 

ต่อม�ในปี พ.ศ. 2547 ได้จัดทำ�แผนพัฒน� “คน” ฉบับที่ 2  
โดยเปล่ียนเป็นจัดทำ�แผนพัฒน�คว�มซื่อตรงแห่งช�ติ (National  
Integrity Plan) ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2547 - 2551 เพื่อเป็นแผนหลักในก�ร
ช้ีนำ�ทกุภ�คส่วนก้�วไปสูเ่ป้�หม�ยของช�ตร่ิวมกนัในลกัษณะบรูณ�ก�ร  
และประส�นง�นขบัเคลือ่นก�รสร้�งคว�มซือ่ตรงของช�ต ิโดยเป้�หม�ย
สำ�คัญของแผนฉบับดังกล่�ว มี 5 ประก�ร ดังนี้ [12]

 1. ลดก�รทุจริตประพฤติมิชอบ และก�รฉ้อร�ษฎร์บังหลวง 
อย่�งได้ผล 
 2. เพ่ิมประสทิธภิ�พก�รบรกิ�รในภ�ครฐั และลดกระบวนก�รทำ�ง�น
ที่มีหล�ยขั้นตอนซำ้�ซ้อนกัน
 3. สร้�งประมวลจริยธรรมในภ�ครัฐและเอกชน 
 4. เสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งของสถ�บันครอบครัว
 5. พัฒน�คุณภ�พชีวิตและคว�มเป็นอยู่ของประช�ชนให้ดีขึ้น
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 4.3.3 คุณลักษณะหลักของข้าราชการในการเข้าสู่
     ประชาคมอาเซียน

ม�เลเซียได้เน้นคุณลักษณะสำ�คัญของข้�ร�ชก�ร เพ่ือเตรียม 
คว�มพร้อมเข้�สู ่ประช�คมอ�เซียน โดยข้�ร�ชก�รต้องมีทักษะ 
ในก�รปรับตัวท�งวัฒนธรรม และก�รฝึกฝนตนเองให้เป็นผู ้เรียน 
อยู่ตลอดเวล� เห็นได้จ�กนโยบ�ยก�รศึกษ�ท่ีต้องก�รพัฒน�บุคล�กร 
ที่มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจ มีคว�มส�ม�รถในด้�นวิช�ก�ร คว�มกระห�ย 
ทีจ่ะเรยีนรู้พัฒน�ตนเองไปตลอดชวีติ และมกี�รแลกเปลีย่นเรียนรูร่้วมกนั 
เปิดใจพร้อมรับวัฒนธรรมต่�งๆ พร้อมๆ ไปกับส่งเสริมให้มีคุณธรรม
จริยธรรม ม�เลเซียเองตระหนักดีว่�เม่ือแรงง�นส�ม�รถเคล่ือนย้�ยได้
อย่�งเสรีภ�ยใต้ประช�คมเศรษฐกิจอ�เซียน ประช�ชนภ�ยในประเทศ
จะต้องพบกบัก�รแข่งขนัในตล�ดง�นจ�กแรงง�นฝีมือต่�งช�ติทีไ่หลเข้�ม� 
ในประเทศ ดังน้ันเพื่อให้ข ้�ร�ชก�รและประช�ชนของม�เลเซีย 
พร้อมสำ�หรับก�รแข่งขันในตล�ดง�น ยกตัวอย่�งเช่น ง�นด้�นบริก�ร 
รฐับ�ลม�เลเซยีได้บรรจหุลกัสตูรด้�นก�รให้บริก�ร และก�รสร้�งเสรมิจิตใจ 
รักบริก�รลงไปในทุกหลักสูตรที่เปิดสอนในวิทย�ลัย



105ระบบบริหารราชการของสหพันธรัฐมาเลเซีย

ยุทธศาสตร์ และภารกิจ
ของแต่ละกระทรวงและหน่วยงานหลัก

ที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับ ASEAN

5
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w	สร ้�งม�เลเซียให ้ เป ็นช�ติที่มี 
คว�มเป็นนำ�้หน่ึงใจเดยีว มคีว�มสำ�นกึ
และจุดมุ่งหม�ยร่วมกัน เป็นช�ติที่มี
คว�มสงบ มีบูรณ�ก�รด้�นดินแดน  
มีคว�มส�มัคคี มีคว�มรักและเสียสละ
ต่อช�ติบ้�นเมือง
w	สร้�งสังคมท่ีมีคว�มเป็นอิสระ 
มั่นคงและพัฒน� ซ่ึงเป็นสังคมที่ม ี
คว�มเช่ือมัน่ศรทัธ�และม่ันใจในตนเอง 
มีคว�มภ�คภูมิใจในสิ่งที่เป็นอยู่และ
คว�มสำ�เร็จที่ได้รับ มีคว�มแข็งแกร่ง
พอที่จะเผชิญกับปัญห�อุปสรรคต�่งๆ 
แสวงห�คว�มเป ็นเลิศ ตระหนัก 

w	ก�รจดัสภ�พแวดล้อมให้เอือ้อำ�นวย
ต่อน�ยกรฐัมนตรใีนก�รดำ�เนนิง�นต�ม
บทบ�ทและหน้�ทีอ่ย่�งมปีระสิทธภิ�พ
และประสิทธิผลต�มเวล�ที่เหม�ะสม

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

ตารางที ่1  ยทุธศาสตร์และภารกจิของกระทรวงแต่ละกระทรวง

5.1 ยุทธศาสตร์ และภารกิจของแต่ละกระทรวง

สำ�หรับยุทธศ�สตร์และภ�รกิจแต่ละกระทรวงของม�เลเซีย  
ส�ม�รถสรุปได้ ดังนี้
 1. สำานักนายกรัฐมนตรี

วิสัยทัศน์  เพื่อส่งเสริมก�รทำ�ง�นต�มวิสัยทัศน์ของน�ยกรัฐมนตรี 
ทีจ่ะมุง่สู่ก�รเป็นรัฐบ�ลเชงินวตักรรมท่ีเป็นเลศิและซือ่สตัย์ เพือ่ให้บริก�ร
ประช�ชนและประเทศ
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

ในศักยภ�พของตน ไม่ตกอยูใ่ต้อำ�น�จ
ของผูห้น่ึงผูใ้ด และเป็นทีย่อมรบันบัถือ
จ�กประช�ชนช�ติต่�งๆ
w	สร้�งสงัคมประช�ธปิไตยทีส่มบรูณ์
เต็มรูปแบบ เป็นสังคมประช�ธิปไตย 
ที่มีคว�มเจริญก้�วหน้�อย่�งเต็มที่  
เป ็นประช�ธิปไตยแบบม�เลเซีย 
ที่ยึดถือชุมชนเป็นสำ�คัญ และส�ม�รถ
เป็นแบบอย่�งให้กับประเทศอื่นๆ
w	เสริมสร้�งสังคมที่มีคว�มเจริญ
งอกง�มทัง้ด้�นคณุธรรมและจรยิธรรม
อย่�งสมบูรณ์ ทำ�ให้พลเมืองเคร่งครัด
ต่อศ�สน�และค่�นิยมที่ดี
w	สร้�งสังคมที่มีคว�มอดทนและ 
เสรีภ�พ ที่ให้ช�วม�เลเซียทุกเชื้อช�ติ
และศ�สน�มีอิสระที่จะปฏิบัติและ
ดำ�เนินกิจกรรมต่�งๆ ต�มขนบธรรมเนยีม 
ประเพณ ีวฒันธรรม และคว�มเชือ่ท�ง
ศ�สน� โดยมจีติสำ�นึกในคว�มเป็นช�ต ิ
เดียวกัน
w	สร้�งม�เลเซียให้เป็นสังคมวิทย�
ศ�สตร์และมีคว�มก้�วหน้� เป็นสังคม
ที่ มี น วั ตกรรมและรู ้ จั กก�รมอง 
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

ไปในอน�คต โดยมิใช่เป็นแต่เพียง 
ผู ้บริโภคเทคโนโลยีเท่�น้ัน แต่ร่วม 
เสริมสร้�งคว�มเจริญก้�วหน้�ท�ง
วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยีสำ�หรับ
อน�คต
w	ส ร ้ � ง สั ง ค ม ท่ี มี วั ฒ น ธ ร ร ม 
คว�มเป็นอยู่ท่ีเอ�ใจใส่ซึ่งกันและกัน 
เป็นระบบสังคมที่คำ�นึงถึงส่วนรวม
ม�กกว่�ส่วนตัว มีก�รสร้�งสวัสดิก�ร
ท�งสังคมที่มิใช่แค่ก�รให้ แต่มุ่งสร้�ง
สงัคมให้แขง็แกร่งและฟ้ืนฟสูภ�พสงัคม
ให้ดีขึ้น
w	สร้�งสงัคมทีม่คีว�มเทีย่งธรรมท�ง
เศรษฐกจิ มหีลกัประกนัก�รเป็นสงัคม
ที่มีคว�มยุติธรรมและคว�มเท่�เทียม
ในก�รกระจ�ยคว�มมัง่คัง่ของประเทศ 
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่�งเต็มที่ในก�ร
พฒัน�เศรษฐกจิและสงัคมให้เป็นระบบ
เศรษฐกิจที่ไม่มีก�รแบ่งแยกเชื้อช�ติ
w	สร้�งสังคมให้มีคว�มมั่งคั่ง มีก�ร
เคลื่อนไหวท�งเศรษฐกิจ ก�รแข่งขัน 
คว�มแข็งแกร่ง และยืดหยุ่น
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

w	เพิ่มผลผลิตท�งก�รเกษตร โดย
ก�รมีส่วนร่วมของภ�คเอกชนม�กขึ้น
w	ขย�ยกิจกรรมหรือกระบวนก�ร
ท�งก�รเกษตรและผลผลิตที่มีคว�ม
หล�กหล�ยยิ่งขึ้น
w	เสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งด้�นก�ร
ตล�ดและสร้�งเครือข่�ยทั่วโลก
w	เพิม่ร�ยไดข้องเกษตรกรร�ยย่อย 
ช�วน� และช�วประมง
w	ปรบัปรงุระบบก�รให้บรกิ�รจดัส่ง
ผลผลิตท�งก�รเกษตร

w	เปลี่ยนแปลงภ�คก�รเกษตรและ
อุตส�หกรรมก�รเกษตรให้ทันสมัย
อย่�งเป็นพลวัต และส�ม�รถสร้�ง
คว�มได้เปรียบด้�นก�รแข่งขัน
w	ม�เลเซียเป็นผู ้ส่งออกอ�ห�รที่
สำ�คัญของโลก
w	พัฒน�ภ�คก�รเกษตรให้เติบโต
เป็นกำ�ลังหลักของประเทศ

 2. กระทรวงเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร
วิสัยทัศน ์ ก�รปฏิรูปก�รเกษตรให้อยู่ในระดับแนวหน้�

 3. กระทรวงกลาโหม 
วสิยัทศัน์  เพือ่ให้เป็นองค์ก�รทีน่่�เชือ่ถอืภ�ยใต้นโยบ�ยก�รป้องกนั

ประเทศระดับส�กล

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

w	กลยุทธ์เชิงพ�ณิชย์
 1) คว�มร่วมมอืด้�นก�รผลติกบั 
  บริษัทต่�งช�ติ 

w	เพือ่ให้มัน่ใจว่�ก�รบรหิ�รจัดก�ร
ป้องกันประเทศมีคว�มเป็นเลิศและ
ส�ม�รถแข่งขันได้
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

 2) ก�รใช้ง�นร่วมกัน 
 3) เพ่ิมคว�มส�ม�รถของภ�ค 
  อุตส�หกรรมก�รผลิต
  ในท้องถิ่น
 4) ก�รซื้อคืน 
 5) ก�รลงทุน
 6) ก�รแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี
 7) ก�รช่วยเหลือด้�นเทคนิค
 8) ก�รช่วยเหลือด้�นก�รตล�ด
  ระหว่�งประเทศ
 9) ก�รซื้อชิ้นส่วนก�รผลิต
w	กลยุทธ์เส้นท�งนำ้�และท�งอ�ก�ศ 
 1) เส้นท�งนำ�้และอ�ก�ศเป็นเส้น
  ท�งก�รเชื่อมโยงระหว่�ง
  ค�บสมุทรม�เลเซีย
  กับรัฐซ�บ�ห์และรัฐซ�ร�วัค
 2) ก�รเข้�ถึงช่องแคบมะละก�
 3) ก�รเข้�ถึงช่องแคบสิงคโปร์
w	กลยุทธ์ด้�นงบประม�ณ
 1) ก�รจดัจ้�งกจิกรรมหรอืบริก�ร
  สนับสนุนจ�กหน่วยง�น
  ภ�ยนอก (โดยภ�คเอกชนจะ
  เข้�ม�มส่ีวนร่วม) และจะมุง่ที่
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

  กิจกรรมหลัก (ก�รป้องกัน
  ประเทศ) เท่�นั้น
 2) ก�รรกัษ�กำ�ลังหลกัและขย�ย
  กำ�ลังสำ�รอง (กลยุทธ์ในก�ร
  ปรับกำ�ลังพลที่เหม�ะสม) 
 3) ค่�ใช้จ่�ยก�รป้องกนัประเทศ
  สำ�หรับเงินค่�ตอบแทน
  บคุล�กร ซ่ึงไม่ใช่เงนิเดือนส่วน
  บคุคล แต่จะเป็นค่�รกัษ�แบบ 
  40:60 หม�ยคว�มว่� เงนิทีไ่ด้
  รับจะถูกจัดสรรไว้สำ�หรับ  
  เสริมสร้�งคว�มส�ม�รถ
  ในก�รปฏิบัติภ�รกิจ 
  ก�รเปลี่ยนแปลงเพื่อผลักดัน 
  คว�มรู้พ้ืนฐ�นและคณุภ�พชวิีต
  ของทห�ร
 4) รูปแบบนวตักรรมท�งก�รเงนิ 
  เหมือนกับก�รรเิริม่นวตักรรม
  ท�งก�รเงินของภ�คเอกชน
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

w	เสริมสร้�งก�รมีส่วนร่วมของภ�ค
ก�รค้�ในประเทศเพ่ือผลิตภัณฑ์มวล
รวมภ�ยในประเทศ 
w	ดูแลและตระหนักถึงผู้บริโภค
w	สร้�งสภ�พแวดล้อมที่เอื้ออำ�นวย
ต่อธุรกิจ
w	มุ่งสู่ก�รเปิดตล�ดอย่�งเสรี
w	มุง่มัน่เพือ่คว�มเป็นเลศิขององค์ก�ร
โดยมุ่งเน้นด้�นก�รพัฒน�ทุนมนุษย์  
ก�รจัดก�รด้�นก�รเงินอย่�งรอบคอบ
และมีประสิทธิภ�พในก�รบริห�ร 
ก�รดำ�เนินง�น
w	ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และปลกูฝังคว�ม
เป็นส�กล
w	โครงสร้�งพื้นฐ�นท�งกฎหม�ยที่
เข้มงวดและระบบก�รบรหิ�รทีเ่คร่งครดั
เกี่ยวกับทรัพย์สินท�งปัญญ�

w	เตรียมก�รสร้�งสภ�พแวดล้อมท�ง
ธุรกิจเพื่อพัฒน�ก�รค้�ภ�ยใน
w	นำ�ประเทศไปสู่ก�รเอื้อประโยชน์
ต่อชุมชนผู้บริโภคที่มีจิตสำ�นึกในคว�ม
ถูกต้องของสิทธิและอำ�น�จที่มีอยู่ใน
แต่ละบุคคล
w	พัฒน�ก�รแข่งขันคว�มก้�วหน้�
ด้วยสหกรณ์ที่ยืดหยุ่น
w	สนับสนุนก�รสร ้�งสรรค ์และ
นวัตกรรม ตลอดจนก�รคุ้มครองสิทธิ
ท�งปัญญ�

 4. กระทรวงการค้าภายใน สหกรณ์ และการคุ้มครองบริโภค
วิสัยทัศน์  เป็นผู้นำ�ในก�รพัฒน�ก�รค้�ภ�ยใน สหกรณ์ และ 

ก�รคุ้มครองผู้บริโภค
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 5. กระทรวงศึกษาธิการ และอุดมศึกษา
วิสัยทัศน ์ คุณภ�พของก�รศึกษ�จะทำ�ให้ผู้ศึกษ�เจริญก้�วหน้�

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

w	กลยุทธ์ด้�นก�รขย�ยโอก�สก�ร
เข้�ถึงและก�รเพิ่มคว�มเท่�เทียมกัน
ท�งก�รศึกษ�
 1) ร้อยละ 50 ของประช�กรที่มี
  ก�รเข้�ถึงก�รศึกษ�ระดับ
  อุดมศึกษ� และร้อยละ 33 
  ของแรงง�นที่มีวุฒิก�รศึกษ�
  ระดับอุดมศึกษ�
 2) ทุนสำ�หรับก�รพัฒน�
  ทรัพย�กรมนุษย์ระดับ
  อุดมศึกษ� ทุนอันทรงเกียรติ 
  (สำ�หรับนักเรียนที่มีผลก�ร
  ศกึษ�อยูใ่นเกณฑ์ดีเยีย่ม) และ
  ทุนก�รศึกษ�พิเศษ (สำ�หรับ
  กลุ่มเฉพ�ะในส�ข�ต่�งๆ)
w	กลยุทธ์ด้�นก�รปรับปรุงคุณภ�พ
ก�รเรียนและก�รสอน
 1) นโยบ�ยแห่งช�ติสำ�หรับก�ร
  ฝึกง�นสำ�หรับนักเรียนและ
  ก�รฝึกสอนของอ�จ�รย์

w	พัฒน�และเสริมสร้�งสถ�บันก�ร
ศึกษ�ในระดับสูงขึ้น เพื่อผลิตบุคคลที่
มีคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันและ
นวตักรรมทีม่คีณุค่�ท�งศลีธรรมสงูและ
ตอบสนองคว�มปร�รถน�ของประเทศ
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

 2) ปรับปรุงระยะเวล�ของ
  หลักสูตร วิธีก�รเรียนรู้ในรูป
  แบบโต้ตอบ และก�รใช้ง�น
  ภ�ษ�อังกฤษที่ม�กขึ้น
 3) ผู้สำ�เร็จก�รศึกษ�มีคว�ม
  ส�ม�รถตรงต�มคว�มต้องก�ร
  ของตล�ด
 4) จำ�นวนผูส้ำ�เรจ็ปรญิญ�เอกหรอื
  เทียบเท่� 100,000 คน
w	กลยทุธ์ด้�นก�รส่งเสรมิง�นวจิยัและ
นวัตกรรม
 1) พัฒน�นักวิจัยกลุ่มสำ�คัญ 
  (100 นักวิจัยต่อ 10,000 
  แรงง�น)
 2) มห�วิทย�ลัยด้�นก�รวิจัย 
  6 แห่ง
 3) ผู้เรียนมีวัฒนธรรมก�รเรียนรู้
  เชิงนวัตกรรม
 4) ศูนย์ก�รเรียนรูท้ีเ่ป็นเลศิระดบั
  โลก 20 แห่ง 
 5) ร้อยละ 10 ของง�นวิจัยที่ถูก
  พบในเชิงพ�ณิชย์
w	กลยุทธ์ด้�นก�รเสริมสร้�งสถ�บัน
ระดับอุดมศึกษ�
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

 1) สถ�บันระดับอุดมศึกษ� 3 
  แห่ง ตดิ 100 อนัดับแรก และ
  เป็นหนึง่ใน 50 อนัดบัแรกของ
  มห�วิทย�ลัยที่มีชื่อเสียงของ
  โลก
 2) ร้อยละ 75 ของผู้สอน ต้องมี
  คุณสมบัติระดับปริญญ�เอก
 3) ก�รจัดอันดับของสถ�บันอยู่
  บนพืน้ฐ�นของตัวชีว้ดั (KPIs)
w	กลยุทธ์ด้�นคว�มเป็นส�กลยิ่งขึ้น
 1) สร้�งเครือข่�ยคว�มร่วมมือ
  กับสถ�บันต่�งช�ติ
 2) ค่�เฉลี่ยโดยรวมร้อยละ 10 
  ของก�รลงทะเบียนต้อง
  ประกอบด้วยนักศึกษ�ต่�งช�ติ 
  โดยเฉพ�ะในสถ�บันเอกชน
 3) ร้อยละ 5 นักศึกษ�ต่�งช�ติ  
  ในบ�งหลักสูตรต้องมี
  ก�รแข่งขันสอบเข้�เรียน
 4) ก�รส่งนักศกึษ�หลงัจบระดบั
  ปรญิญ�เอกไปยงัมห�วทิย�ลยั
  ต่�งช�ติที่มีชื่อเสียง
 5) ร้อยละ 15 ของผูส้อนต้องเป็น
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

  ช�วต่�งช�ติสำ�หรับ
  มห�วิทย�ลัยด้�นวิจัย
 6) นักศึกษ�ส�ม�รถเทียบโอน
  หน่วยกิจได้
 7) ทุนก�รศึกษ�ต่�งประเทศ
w	กลยทุธ์ด้�นวฒันธรรมก�รเรยีนรู้
ตลอดชีวิต
 1) ตระหนกัถงึคว�มสำ�คญัของ
  ก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต
 2) ก�รระลึกถึงช่วงเวล�ของ
  ประสบก�รณ์แห่งก�ร
  เรียนรู้
 3) เพิ่มก�รมีส่วนร่วมก�ร
  เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใหญ่
 4) โปรแกรมท�งเลือก
w	กลยุทธ์ด้�นเสริมสร้�งระบบก�ร
ศึกษ�
 1) หน่วยง�นก�รศึกษ�ต้องมี
  บทบ�ทเสมือนผู้เอื้ออำ�นวย 
 2) ระบบก�รส่งมอบที่ดีที่สุด
 3) ก�รควบคุมและก�รนำ�ไป
  ปฏิบัติอย่�งมีประสิทธิภ�พ
 4) ก�รวัดผลบนพื้นฐ�น
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 6. กระทรวงพลงังาน เทคโนโลยเีพือ่สิง่แวดล้อม และทรพัยากรนำา้ 
วิสัยทัศน์  ทรัพย�กรนำ้�และพลังง�นที่ยั่งยืนเพ่ือสิ่งแวดล้อมของ

ม�เลเซีย

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

  ของตัวชี้วัด
 5) ก�รใช้จ่�ยอย่�งรอบคอบของ
  รัฐบ�ล
 6) ก�รแต่งต้ังผูบ้รหิ�รระดบัสงู
  ของสถ�บนัด้วยคว�มโปร่งใส

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

w	แผนและนโยบ�ยระหว่�งประเทศ
ด้�นพลังง�น เทคโนโลยีสีเขียว และ
อุตส�หกรรมนำ้� ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
w	กลยุทธ์ก�รค้�ระหว่�งประเทศ
ด้�นพลังง�น เทคโนโลยีสีเขียว และ
ทรัพย�กรนำ้� รวมทั้งก�รเปิดเสรีก�ร
ตล�ดด้�นเทคโนโลยีสีเขียว และ
ทรัพย�กรนำ้�ในระดับองค์ก�รก�รค้�
โลก (WTO) อ�เซียน และ เขตก�รค้�
เสรี (FTA)

w	คดิค้นและจดัก�รทรพัย�กรอย่�ง
มกีลยทุธ์ เพ่ือทำ�ให้เกดิคว�มมัน่ใจ น่�
เชื่อถือ และส�ม�รถจัดห�พลังง�น
ทรัพย�กรนำ้� และเป็นผู ้นำ�ในก�ร
ประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีสีเขียวเพื่อ
สนับสนุนเศรษฐกจิและวถิชีวีติสเีขยีว
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

w	แผนก�รใช้พลังง�นเทคโนโลยี
สีเขียว และทรัพย�กรนำ้� ร่วมกับ
หน่วยง�นในโครงก�รคว�มร่วมมือ
ระหว่�งประเทศ

w	ก�รนำ�คว�มก้�วหน้�และก�ร
พัฒน�กิจก�รดินแดนสหพันธรัฐ ก�ร
ยกระดับคุณภ�พชีวิตของสังคม และ
แผนก�รพัฒน�ที่มุ ่ ง เน ้นดินแดน
สหพนัธรฐัของกวัล�ลมัเปอร์ให้เป็นเมอืง
ระดับโลก

w	แผนก�รพัฒน�ที่มุ ่งเน้นดินแดน
สหพนัธรฐัของกวัล�ลมัเปอร์ให้เป็นเมอืง
ระดับโลก
w	แผนก�รพัฒน�ที่มุ ่งเน้นดินแดน
สหพันธรฐัปตุร�จ�ย� เขตปกครองพเิศษ 
ที่สร ้�งขึ้นเพื่อเป ็นศูนย ์กล�งก�ร
ปกครองแห่งใหม่
w	แผนก�รพัฒน�ที่มุ ่งเน้นดินแดน
สหพันธรัฐล�บวน เป็นศูนย์กล�งท�ง
เศรษฐกิจท่ีรุ ่งเรือง นำ้�มันและก๊�ซ 
ศนูย์กล�งด้�นก�รเงนิและก�รท่องเทีย่ว
w	ดำ�เนนิโปรแกรมด้�นสขุอน�มัยของ

 7. กระทรวงกิจการดินแดนสหพันธรัฐ 
วิสัยทัศน ์  เพื่อคว�มก้�วหน้�และคว�มเจริญรุ่งเรืองของกิจก�รดิน

แดนสหพันธรัฐ
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

ดินแดนสหพันธรัฐ
w	เสริมสร้�งและพฒัน�ด้�นก�รกฬี�
ของดินแดนสหพันธรัฐ
w	ว�งแผนจัดตั้งและพัฒน�คว�ม
สมดุลของศูนย์กล�งด้�นธุรกิจและ
อุตส�หกรรมในเขตเศรษฐกิจของ
ประเทศ (Klang Valley)

w	กลยุทธ์ก�รเป็นผู ้ประกอบก�ร 
แห่งช�ติ ก�รจัดสรรเงินทุน และ 
ก�รประส�นง�น ก�รประเมินผล
โปรแกรมผู้ประกอบก�รภ�ครัฐ
w	สร้�งเขตพิเศษ “ม�เลเซียก�รคิด
สร้�งสรรค์ระดับโลกและศูนย์กล�ง
นวัตกรรม” (Malaysia Global 
Creat iv i ty and Innovat ion  

w	ทำ�ให้มัน่ใจว่�ก�รเจรญิเติบโตท�ง
เศรษฐกิจมีคว�มต่อเนื่องและยั่งยืน
w	เสริมสร้�งคว�มส�ม�รถในก�ร
แข่งขันระดับช�ติและคว�มยืดหยุ่น 
ท�งเศรษฐกิจ
w	ทำ�ให้มั่นใจว่�ก�รจัดก�รด้�น 
ก�รเงินมีประสิทธิภ�พและรอบคอบ

 8. กระทรวงการคลัง 
วิสัยทัศน์  บริห�รเชิงกลยุทธ์ชั้นนำ�ท�งก�รเงินและผลลัพธ์ท�ง

เศรษฐกจิ เพ่ือให้มัน่ใจว่�เศรษฐกจิมคีว�มเจรญิรุง่เรอืงและยัง่ยนืสำ�หรบั
ประช�ชนและประเทศ
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

Centres - MaGIC)” 
w	สร้�งโปรแกรม “ผู้ประกอบก�ร 
โครงก�รทดลองนำ�ล่อง” ที่ช่วยให้ 
ทุกคนได้ทดลองกิจกรรมท�งธุรกิจ
ขน�ดเล็กออนไลน์และออฟไลน์ที่ม ี
ค่�ใช้จ่�ยและคว�มเสี่ยงตำ่�
w	ริเริ่มโครงก�ร “5K Youth Start-
ups” เพือ่สร้�งผูป้ระกอบก�รหนุม่-ส�ว 
5,000 ร�ยทุกๆ ปี

w	ก�รรักษ�คว�มสัมพันธ์อย่�งสันติ
กับทุกประเทศ โดยไม่คำ�นึงถึง
อุดมก�รณ์และระบบท�งก�รเมือง
ของตน
w	ก�รปรบัเปลีย่นคว�มไม่สอดคล้อง
และกฎเกณฑ์กจิกรรมท�งก�รทตูระดับ
ภูมิภ�คและส�กล

w	ก�รบรูณภ�พดนิแดนเพือ่ส่งเสรมิ
และปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ 
และก�รขย�ยบริก�รที่มีประสิทธิภ�พ
และประสิทธิผลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของกระทรวงผ่�นก�รทูตเชิงรุก

 9.กระทรวงการต่างประเทศ 
วิสัยทัศน ์  บริก�รด้�นต่�งประเทศที่สนับสนุนต่อคว�มสำ�เร็จอย่�ง

มีประสิทธิภ�พของม�เลเซีย
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

w	บทบ�ทในก�รสนับสนุนและ
ร่วมมือกับภ�คส่วนอื่น ๆ ที่จะทำ�ให้

w	ก�รเอื้ออำ�นวยและสนับสนุน
ประช�ชนเพื่อให้

w	ก�รกระชบัคว�มสมัพนัธ์และก�ร
มส่ีวนร่วมท�งเศรษฐกจิกบัทกุประเทศ 
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งกลุ่มประเทศใน
อ�เซยีนและประเทศในระดับภูมภิ�ค
w	ก�รส่งเสริมสันติภ�พและคว�ม
มั่นคงในภูมิภ�ค ตลอดจนก�รสร้�ง
ศกัยภ�พและม�ตรก�รแก้ปัญห�คว�ม
ขัดแย้ง
w	ก�รเล่นบทบ�ทผู้นำ�ที่มีอิทธิพล
และก�รประชุมองค ์ก�รอิสล�ม 
(ม�เลเซียได้ทำ�ในช่วง 2 ปีที่ผ่�นม�)
w	ก�รมีส่วนร่วมอย่�งจริงจังใน
สหประช�ช�ติ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง
คว�มพย�ย�มในก�รยุติคว�มไม่
ยตุธิรรม ก�รกดขีเ่อ�เปรยีบ และก�ร
สนับสนุนกฎหม�ยระหว่�งประเทศ

 10. กระทรวงสาธารณสุข 
วิสัยทัศน ์ ก�รทำ�ง�นของช�ติร่วมกันเพื่อสุขภ�พที่ดีขึ้น
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

เกิดก�รเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดย
ก�รสร้�งสภ�พแวดล้อมที่สนับสนุน
ก�รใช้ชีวิตที่มีสุขภ�พดี บนพื้นฐ�น
ดังนี้
 1) ก�รป้องกันและสนับสนุน
 2) ก�รจัดก�รสถ�นพย�บ�ล
 3) ก�รบริห�รจัดก�รก�รเพิ่ม
  ขึ้นของผู้ป่วย
 4) ก�รปฏิบัติกับ NGOs และผู้
  เกี่ยวข้องต่�งๆ 
 5) ก�รเสริมสร้�งศักยภ�พ
 6) นโยบ�ยและก�รกำ�กับดูแล
  ก�รแทรกแซง

 1) บรรลุผลสำ�เร็จอย่�งมี
  ศักยภ�พเกี่ยวกับสุขภ�พ
 2) เหน็คณุค่�ของสขุภ�พว่�เป็น
  สินทรัพย์ที่มีค่�
 3) คว�มรบัผดิชอบของแต่ละคน
  และก�รปฏิบัติท�งบวก
  สำ�หรับสุขภ�พ
w	ทำ�ให้ม่ันใจถึงระบบสุขภ�พที่มี
คุณภ�พสูง 
 1) ลูกค้�เป็นศูนย์กล�ง
 2) คว�มเสมอภ�ค
 3) ส�ม�รถเข้�ถึงได้และร�ค�
  เหม�ะสม
 4) คว�มมีประสิทธิภ�พ
 5) เทคโนโลยีที่เหม�ะสม
 6) ก�รปรับตัวต�มสภ�พ
  แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
 7) ก�รมีนวัตกรรม
w	ก�รเน้นยำ�้และให้คว�มสำ�คญักบั
 1) คว�มเป็นมืออ�ชีพและก�ร
  ทำ�ง�นเป็นทีม 
 2) ก�รเค�รพในศักดิ์ศรีคว�ม
  เป็นมนุษย์
 3) ก�รมีส่วนร่วมกับชุมชน
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 11. กระทรวงสวัสดิภาพชุมชนเมือง การเคหะ และการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์  เพ่ือสร้�งสภ�พแวดล้อมก�รอยู่อ�ศัยอย่�งยั่งยืนและ 
ต่อเน่ืองสำ�หรับประช�ชนทุกระดับของสังคมม�เลเซียเพื่อสอดรับกับ 
วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1) สร้�งและดำ�เนนิก�รท�งก�ยภ�พ 
สงัคม ก�รว�งแผนท�งเศรษฐกจิและ
สิง่แวดล้อมเพ่ือก�รพฒัน�อย่�งยัง่ยนื
ในเขตเมอืงและชนบท เพือ่สร้�งสภ�พ
แวดล้อมที่อยู่อ�ศัยที่มีคุณภ�พ
2) สร้�งสังคมที่สงบสุขและส�มัคคี 
โดยทำ�ให้เกดิคว�มม่ันใจในก�รจดัห�
อ�ค�รพ�ณิชย์และท่ีอยู ่อ�ศัยที่มี
คุณภ�พเพื่อปรับปรุงเศรษฐกิจและ
คว�มยั่งยืนของคุณภ�พชีวิต
3) ให้คว�มช่วยเหลือและปรับปรุง
ม�ตรฐ�น  ก�รกำ�กับดูแลรัฐบ�ล
ท้องถ่ินในก�รให้บริก�รที่มีคุณภ�พ
และมีคว�มปลอดภัย
4) เพือ่บรหิ�รจดัก�รระบบทำ�คว�ม
สะอ�ดส�ธ�รณะ ก�รจัดเก็บขยะ
มูลฝอยอย่�งมีประสิทธิภ�พ
5) พัฒน�และก�รอนุรักษ์คุณภ�พ

w	ก�รว�งแผน ก�รประส�นง�น และ
ก�รดำ�เนินง�นก�รจัดต้ังถิ่นฐ�นของ
ประช�ชนที่ดี ตลอดจนโครงก�รที่อยู่
อ�ศัย สิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกพื้นฐ�น
ต่�งๆ และก�รบริก�รอย่�งสร้�งสรรค์
เพื่อมุ่งสู่ก�รสร้�งสังคมแบบพลวัต
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

ของภูมิทัศน์ สวนส�ธ�รณะ และ
สถ�นท่ีพักผ่อนหย่อนใจ เพือ่ให้บรรลุ
เป้�หม�ยในก�รทำ�ให้ม�เลเซียเป็น 
ช�ติแห่งสวน (Garden Nation)
6) เพ่ือทำ�ให้มัน่ใจถงึคว�มปลอดภยั
ของชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม
จ�กคว�มเสี่ยงของก�รเกิดอัคคีภัย 
วัสดุอันตร�ย และภัยพิบัติต่�งๆ ผ่�น
ก�รป้องกันอัคคีภัย ก�รกู้ภัย ที่มี
ประสิทธิภ�พ
7) เพ่ือส่งเสรมิและควบคมุเงินกูแ้ละ 
ก�รกูเ้งนิกจิกรรมอย่�งมปีระสทิธภิ�พ
8) กระจ�ยอำ�น�จไปยังส่วนสนับ 
สนนุเพือ่เพิม่ขดีคว�มส�ม�รถภ�ยใน

1) ก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พแวดล้อม
ของแรงง�นและโลก�ภิวัตน์
2) ก�รสร้�งสรรค์สภ�พแวดล้อมก�ร

12. กระทรวงทรัพยากรมนุษย์ 
วิสัยทัศน์  เป็นหน่วยง�นชั้นนำ�ในก�รพัฒน�และก�รจัดก�ร 

กำ�ลังพลระดับโลก

w	พัฒน�กำ�ลังพลด้�นผลิต ข้อมูล
ข่�วส�ร วินัย และก�รตอบสนอง 
ต่อสภ�พแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

ลงทุนให้น่�ดงึดดูและก�รรกัษ�คว�ม
ส�ม�รถด้�นก�รแข่งขัน
3) ก�รสร้�งตล�ดแรงง�นอย่�งเป็น
พลวัต ซึ่งก�รจ้�งง�นต้องก�รทักษะ
ใหม่ๆ ที่มีคว�มหล�กหล�ย
4) ก�รสร้�งคว�มสมดุลระหว่�ง
คว�มยืดหยุ่นและคว�มปลอดภัยใน
ก�รจัดก�รทรัพย�กรมนุษย์
5) ก�รเคลื่อนย้�ยแรงง�นจะส่งผล
ต่อแรงง�นท้องถิ่น ซึ่งจะได้รับค่�จ้�ง
ตำ่�กว่�คว�มเหม�ะสมของทักษะ
6) สภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นทีม่กี�ร
ประส�นคว�มร่วมมือกัน
7) สมรรถนะและคว�มส�ม�รถใน
ก�รจ้�ง
8) ระบบคว�มปลอดภัยท�งสังคม
แห่งช�ติ
9) ก�รลดอบุตัเิหตุในสถ�นทีท่ำ�ง�น

w	เพ่ือก�รเจริญเติบโตและสร้�ง
โอก�สในก�รทำ�ง�นม�กขึ้น
w	เพื่อสนับสนุนและรักษ�คว�ม
สัมพันธ์ในกลุ่มอุตส�หกรรมเดียวกัน
ระหว่�งน�ยจ้�ง ลูกจ้�ง และสหภ�พ
ก�รค้� เพื่อพัฒน�เศรษฐกิจและ
สวัสดิภ�พของประช�ชน 
w	เพื่อสนับสนุนคว�มยุติธรรมท�ง
สังคมและคว�มเป็นอันหน่ึงอันเดียว 
กันของภ�คอุตส�หกรรม ตลอดจน
ก�รแก้ปัญห�คว�มขัดแย้งในโรงง�น
ระหว่�งน�ยจ้�งและลกูจ้�ง รวมถงึข้อ
ตกลงร่วมกันถึงเงินร�งวัล
w	เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่�สหภ�พท�งก�ร
ค้�มีแนวท�งปฏบิตัทิีเ่ป็นประช�ธปิไตย 
และส�ม�รถรับผิดชอบ ช่วยเหลือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์ก�รได้
w	เพ่ือจะเป็นผู ้นำ�ในก�รพัฒน�
ทรัพย�กรมนุษย์ของช�ติ
w	เพือ่ให้มัน่ใจถงึคว�มปลอดภยัและ
สุขภ�พของกำ�ลังพล
w	เพือ่พฒัน�ทกัษะ คว�มรู ้และก�ร
แข่งขนัของแรงง�นในกลุม่อตุส�หกรรม
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 13. กระทรวงการสื่อสาร และมัลติมีเดีย 
วสัิยทศัน์  เพ่ือเป็นผูน้ำ�ในก�รสร้�งช�ติ กรอบก�รดำ�เนิน 1 Malaysia 

และหลักก�รปรองดองแห่งช�ติผ่�นท�งข้อมูลข่�วส�ร ก�รสื่อส�ร และ
วัฒนธรรม

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1) พัฒน�นโยบ�ยและแผนก�ร
ดำ�เนินง�น รวมทั้งก�รจัดก�รคว�ม
สัมพันธ์ของรัฐบ�ลท้องถิ่นและ
ต่�งประเทศ
2) เพือ่ให้มัน่ใจว่�ก�รบรกิ�รผ่�นสือ่
อเิลก็ทรอนกิส์ สือ่สิง่พมิพ์ ก�รสือ่ส�ร
ต่อหน้� ส�ม�รถตอบสนองคว�ม
ต้องก�รของช�ตแิละสงัคมได้สอดคล้อง 
กับก�รพัฒน�ในปัจจุบัน
3) ก�รจัดก�รพัฒน�โปรแกรมก�ร
ออกอ�ก�ศสู ่ส�ธ�รณะและคว�ม
บันเทิง รวมทั้งก�รช่วยเหลือ
หน่วยง�นรัฐดำ�เนินก�รรณรงค์ก�ร
ออกอ�ก�ศในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ และก�รสื่อส�รแบบต่อ
หน้� 

w	เสรมิสร้�งคว�มส�มัคคีและคว�ม
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของช�ติบน
พื้นฐ�นหลักก�รปรองดองแห่งช�ติ
ผ่�นท�งข้อมูลข่�วส�ร ก�รสื่อส�ร 
และวัฒนธรรม
w	ก�รสร้�งคว�มรู้สึกเป็นเจ้�ของ
และคว�มภ�คภูมิ ใจในช�ติผ ่�น 
ศิลปวัฒนธรรมและมรดกแห่งช�ติ
w	พฒัน�และเสรมิสร้�งอตุส�หกรรม
ก�รสื่อส�ร
w	กระตุน้เศรษฐกจิของช�ตผ่ิ�นก�ร
พัฒน�อุตส�หกรรมเชิงสร้�งสรรค์

14. กระทรวงมหาดไทย 
วิสัยทัศน ์ ผู้นำ�ก�รรักษ�คว�มปลอดภัยภ�ยใน
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1) ก�รรักษ�คว�มปลอดภัยของ
ประช�ชน
2) ก�รจัดก�รลงทะเบียนประช�กร
ต�มรฐัธรรมนูญก�รอพยพและแรงง�น
ต่�งช�ติ ก�รจัดก�รคว�มปลอดภัย
ท�งสังคม
3) ก�รป้องกันพลเรือน
4) ก�รต่อต้�นย�เสพติด
5) ก�รควบคุมก�รตีพิมพ์และก�ร
กระจ�ยของสื่อว่�มีคว�มถูกต้อง
และป้องกันก�รบิดเบือนข้อคว�ม
6) ก�รควบคุมก�รผลิตภ�พยนตร์
และกิจกรรมก�รเผยแพร่
7) ก�รจัดก�รของอ�ส�สมัคร
8) ดำ�เนินก�รลงโทษและฟื้นฟู
ผู้กระทำ�ผิด

w	ดูแลรักษ�คว�มปลอดภัยภ�ยใน
เพื่อให้มั่นใจว่�ประช�ชนมีคว�มสงบ
และสวัสดิภ�พที่ดี

 15. กระทรวงการค้าระหว่างประเทศ และอุตสาหกรรม 
วิสัยทัศน์  ก�รทำ�ให้ม�เลเซียเป็นแหล่งลงทุนและส�ม�รถแข่งขัน

ระดับส�กลได้ม�กที่สุดก่อนปี พ.ศ. 2563

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1) ก�รว�งแผน กำ�หนด และดำ�เนนิ w	ส่งเสริมกลยุทธ์คว�มส�ม�รถใน
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ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

นโยบ�ยก�รพัฒน�
2) อตุส�หกรรมก�รค้�และก�รลงทุน
ระหว่�งประเทศ
3) ส่งเสริมก�รลงทุนต่�งประเทศ
และในประเทศ
4) ส่งเสรมิก�รส่งออก ก�รผลติสินค้� 
และบรกิ�ร โดยคว�มร่วมมอืท�งก�ร
ค้�แบบทวิภ�คี พหุภ�คี และระดับ
ภูมิภ�ค

1) ปรับปรุงพื้นฐ�นคว�มรู้ท�ง
วิทย�ศ�สตร์
2) เสริมสร้�งก�รใช้ประโยชน์อย่�ง
ยั่งยืนขององค์ประกอบคว�ม
หล�กหล�ยท�งชีวภ�พ
3) พัฒน�ศูนย์กล�งแห่งคว�มเป็น
เลิศในอุตส�หกรรมก�รวิจัยคว�ม
หล�กหล�ยท�งชีวภ�พในเขตร้อนชืน้

ก�รแข่งขันระดับส�กลของม�เลเซีย
เรื่องก�รค้�ระหว่�งประเทศ โดยก�ร
ผลติสนิค้�ท่ีมมูีลค่�สงูและก�รบรกิ�ร
เพิ่ม
w	พฒัน�กจิกรรมด้�นอตุส�หกรรม
ที่มีผลต่อก�รเสริมสร้�งคว�มเจริญ
เตบิโตท�งเศรษฐกจิของม�เลเซยีเพือ่
ให้บรรลุเป็นประเทศที่พัฒน�แล้วใน
ปี พ.ศ. 2563

w	ดำ�เนินก�รและใช้ประโยชน์จ�ก
หลักปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพ่ือบูรณ�ก�ร
เปลีย่นแปลงสภ�พภูมอิ�ก�ศ และลด
ผลกระทบจ�กก�รจัดก�รทรัพย�กร 
ธรรมช�ติอย่�งยั่งยืน

 16. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
วสิยัทศัน์  เพือ่ปรบัปรงุคณุภ�พชวีติด้วยก�รพฒัน�อย่�งยัง่ยนื และ

ก�รจัดสภ�พแวดล้อมและทรัพย�กรธรรมช�ติ



129ระบบบริหารราชการของสหพันธรัฐมาเลเซีย

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

4) เสริมสร้�งกรอบแนวคิดสถ�บัน
สำ�หรับก�รจัดก�รคว�มหล�กหล�ย
ท�งชีวภ�พ
5) เสริมสร้�งและบรูณ�ก�รโปรแกรม
ก�รสนทน�
6) บูรณ�ก�รคว�มหล�กหล�ยท�ง
ชีวภ�พโดยพิจ�รณ�ถึงก�รว�งแผน
กลยุทธ์ระดับภ�คส่วน
7) เสริมสร้�งทักษะ ศักยภ�พ และ
คว�มส�ม�รถ
8) สนับสนุนคว�มร่วมมือจ�กภ�ค
เอกชน
9) ทบทวนก�รออกกฎหม�ยเพื่อ
สะท้อนให้เห็นถึงคว�มต้องก�รคว�ม
หล�กหล�ยท�งชีวภ�พ
10) ลดผลกระทบจ�กกิจกรรมของ
มนุษย์เกี่ยวกับคว�มหล�กหล�ยท�ง
ชีวภ�พ
11) พัฒน�นโยบ�ย กฎเกณฑ์ และก�ร
สร้�งศักยภ�พคว�มปลอดภัยท�ง
ชีวภ�พ
12) เพ่ิมสถ�บันก�รเรียนและสร้�ง
คว�มตระหนักให้แก่ประช�ชน
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ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

13) สนับสนุนคว�มร่วมมือระหว่�ง
ประเทศ
14) แลกเปลี่ยนข่�วส�รข้อมูล
15) จัดตั้งกองทุน

1) เพ่ิมก�รมีส่วนร่วมในอุตส�หกรรม
โภคภัณฑ์ เพ่ือนำ�ไปสู่ร�ยได้มวลรวม
ของช�ติ (GDP) และผลกำ�ไรจ�ก 
ต่�งช�ติ
2) ทำ�ให้ม�เลเซียเป็นศูนย์กล�งแห่ง
คว�มเป็นเลิศด้�นก�รวิจัยและพัฒน� 
เทคโนโลย ีและบรกิ�รในอตุส�หกรรม
โภคภัณฑ์
3) เพิม่ประสิทธภิ�พ ผลติผล คณุภ�พ 
และคว�มยัง่ยนืของอตุส�หกรรมหลกั
ด้วยระบบเศรษฐกิจบนฐ�นคว�มรู้ 

w	ทำ�ให้มั่นใจถึงคว�มส�ม�รถด้�น
ก�รแข่งขันระดบัส�กลของม�เลเซยีใน
อตุส�หกรรมโภคภณัฑ์ เพือ่มุง่ไปสู่ก�ร
พัฒน�ประเทศ

 17. กระทรวงอุตสาหกรรมการเพาะปลูกและโภคภัณฑ์
วิสัยทัศน์  เพื่อให้ม�เลเซียเป็นศูนย์กล�งคว�มเป็นเลิศภ�คสินค้�

โภคภัณฑ์ และเป็นผู้ผลิตร�ยใหญ่ของผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมมูลค่�ในตล�ด
ระดับส�กล
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

 18. กระทรวงการพัฒนาชนบทและภูมิภาค 
วิสัยทัศน ์ เป็นผู้ริเริ่มในก�รพัฒน�ชนบทและภูมิภ�ค

4) ก�รเสริมสร ้�งคว�มส�ม�รถ
ท�งก�รตล�ด รวมท้ังเพ่ิมส่วนแบ่งก�ร
ตล�ด โดยเฉพ�ะอย่�งย่ิงในตล�ด
เฉพ�ะกลุ่ม

1) เพ่ิมกำ�ไรของประช�ชนในชนบท
ร้อยละ 80 จ�กอัตร�ประช�กรเขต
เมืองก่อนปี พ.ศ. 2563
2) สร ้�งคุณภ�พหมู ่บ ้�นก ่อนป ี  
พ.ศ. 2559
3) ขย�ยเป้�หม�ยร้อยละ 30 ของ
ประช�ชนในชนบท เพ่ือให้อยูใ่นกิจก�ร
ของก�รเป็นผู ้ประกอบก�รก่อนปี  
พ.ศ. 2563
4) สร้�งสรรค์สังคมอุดมปัญญ�และ
ทักษะ
5) เร่งดำ�เนินก�รต�มแนวคิดและ
บูรณ�ก�รโปรแกรมก�รพัฒน�

w	ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ � พ ชี วิ ต ข อ ง
ประช�ชนในชนบทอย่�งท่ัวถึงและมี
ประสิทธิภ�พ
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6) เพิ่มสวัสดิก�รชุมชนในชนบท
7) บรรลุผลร้อยละ 100 สำ�หรับ
ส�ธ�รณูปโภคและโครงสร้�งพื้นฐ�น
ก่อนปี พ.ศ. 2563
8) ทำ�ให้มัน่ใจว่�ประช�ชนในชนบท
บรรลผุลร้อยละ 100 ในเรือ่งเทคโนโลยี
ส�รสนเทศ และประโยชน์ของก�ร
สื่อส�รก่อนปี พ.ศ. 2563
9) ขจัดปัญห�คว�มย�กจน และลด
อตัร�คว�มย�กจนโดยรวมร้อยละ 2.8 
10) เพิ่มร�ยได ้และโอก�สในก�ร
ทำ�ง�นในพื้นที่ชนบท
11) พัฒน�เส้นท�งคมน�คมท�งถนน
และพื้นที่ทุรกันด�ร
12) เพิ่มก�รครอบคลุมก�รใช้ไฟฟ้�
สำ�หรับพ้ืนท่ีชนบทในซ�บ�ห์ร้อยละ 
81 และในซ�ร�วัคร้อยละ 90 ก่อนปี 
พ.ศ. 2556
13) เ พ่ิมก�รครอบคลุมก�รใช ้นำ้ �
สำ�หรับพื้นที่ชนบทในซ�บ�ห์และ
ซ�ร�วัคร้อยละ 70 ก่อนปี พ.ศ. 2556
14) ทำ�ให้ม่ันใจว่�ทุกพืน้ทีภ่�ยในรัศมี 
30 กิโลเมตร จ�กศูนย์กล�งเมือง ได้
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 19. กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม
วิสัยทัศน์  ก�รพัฒน�และก�รประยุกต์ใช้วิทย�ศ�สตร์ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม สำ�หรับคว�มรู้ทั่วไป ก�รสร้�งมูลค่� และสวัสดิภ�พท�ง
สงัคม เพ่ือให้ประสบผลสำ�เรจ็มรี�ยได้ท�งเศรษฐกจิระดบัสงู และส�ม�รถ
แข่งขันได้อย่�งยั่งยืน

ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

รบัโครงสร้�งพืน้ฐ�นครอบคลมุร้อยละ 
100 ก่อนปี พ.ศ. 2559
15) ดำ�เนินก�รอย่�งต่อเนือ่งในก�รลด
ช่องว่�งและเพิ่มบริก�รอินเทอร์เน็ต
บอร์ดแบนด์ต�มแผนบอร์ดแบนด์แห่ง
ช�ติ
16) ทำ�ให้มัน่ใจว่�คว�มสมดุลของก�ร 
กระจ�ยโอก�สด้�นคุณภ�พชีวิตที่ดี
ส�ม�รถสร้�งร�ยได้ โอก�สในก�ร
ทำ�ง�น และก�รศึกษ�

1) ก�รพัฒน�ทุนมนุษย์ด้�นวิทย�- 
ศ�สตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม เพ่ือ
สร้�งและเพิ่มคว�มรู้เชิงนวัตกรรม

w	เพื่อขับเคลื่อนและจัดก�รด้�น
วทิย�ศ�สตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม 
สำ�หรับก�รเจริญเติบโตท�งเศรษฐกิจ
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2) เพ่ิมก�รเจริญเติบโตด้�นก�รวิจัย
และพัฒน�เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ท�งก�รตล�ด
3) ก�รให้คว�มสำ�คัญกับก�รคิดเชิง
สร้�งสรรค์และก�รคิดเชิงนวัตกรรม
4) กลยุทธ ์ก�รเ พ่ิมและส ่ง เสริม
พันธมิตร (คว�มร่วมมือ ก�รประส�น-
ง�น และคู่ค้�ท�งธุรกิจ)
5) ส่งเสริมกองทุน RDC
6) ควบคุมและเข้มงวดในเชงิพ�ณชิย์
เกี่ยวกับทรัพย์สินท�งปัญญ�สำ�หรับ
สร้�งสรรค์ผลง�น
7) กระจ�ยคว�มเท่�เทียมท�งสังคม
ผ่�นนวัตกรรมเพื่อก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน
8) คว�มเป็นส�กล
9) เสริมสร ้�งคว�มส�ม�รถและ
ศักยภ�พของกระทรวงวิทย�ศ�สตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม

และสังคม โดยมีก�รสร้�งสรรค์และ
นวัตกรรม รวมทั้ งส ่ ง เสริมก�ร            
ขับเคลื่อนท�งก�รตล�ดวิจัยและ
พัฒน� ก�รกระจ�ยเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ก�รพัฒน�และดึ ง ดูดผู ้ มี คว�ม    
ส�ม�รถสูง และก�รส่งเสริมคว�ม   
ร่วมมือกับคู่ค้�ท�งธุรกิจ

 20. กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 
วิสัยทัศน์  ก�รพัฒน�ประเทศม�เลเซียเป็นสถ�นที่ท่องเที่ยว 

ระดับโลก
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1) กำ�หนดนโยบ�ยก�รท่องเทีย่วและ
กลยทุธ์สำ�หรบัก�รพัฒน�อตุส�หกรรม
ก�รท่องเที่ยวของประเทศ
2) ตรวจสอบก�รดำ�เนินง�นต�ม
นโยบ�ยก�รท่องเที่ยวแห ่งช�ติที่
เกี่ยวข้องกับด้�นโครงสร้�งองค์ก�ร
ผลติภัณฑ์ ก�รตล�ด กำ�ลงัคน ก�รขนส่ง 
ตัวบ่งช้ีก�รท่องเทีย่ว สงัคม วฒันธรรม 
และเศรษฐกิจมหภ�ค
3) แ ผ น ก � ร พั ฒ น � ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ 
ก�รท่องเท่ียวแนวใหม่ เช่น ก�รท่องเทีย่ว 
เพ่ือสขุภ�พ ก�รท่องเทีย่วด้�นก�รศกึษ� 
ก�รท่องเที่ยวด้�นกีฬ� ก�รท่องเที่ยว
ล่องเรอื ก�รท่องเทีย่วในชนบท เป็นต้น
4) ก�รพัฒน�ฐ�นข้อมลูก�รท่องเทีย่ว

w	ทำ�ง�นร่วมกับทุกอุตส�หกรรม
เพื่อว�งตำ�แหน่งอุตส�หกรรมก�ร  
ท่องเที่ยว เป็นตัวกระตุ้นก�รเจริญ
เติบโตท�งเศรษฐกิจอย่�งยั่งยืน

 21. กระทรวงการขนส่ง 
วิสัยทัศน ์ เป็นผู้นำ�ระดับโลกในระบบก�รขนส่ง

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1) ก�รเปลี่ยนแปลงระบบก�รขนส่ง
ท�งบก (JPJ) เป็นก�รดำ�เนนิก�รทำ�ง�น
รปูแบบใหม่ นอกเหนอืจ�กกระบวนก�ร

w	เพือ่ให้มัน่ใจว่�ทกุรปูแบบก�รขนส่ง
มีประสิทธิภ�พ ก�รบูรณ�ก�ร คว�ม
ปลอดภัย คว�มมัง่คง และใช้ง�นได้ง่�ย
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

ทำ�ง�นปกต ิด้วยแนวคดิแบบระดับช้ัน
หนึ่ง และโครงสร้�งพื้นฐ�นชั้นหนึ่ง
2) ดำ�เนินก�รประเมนิผลทีค่รอบคลมุ
สถ�นก�รณ์ก�รขนส่งในปัจจุบันของ
อ�เซยีน และดำ�เนนิก�รต�มแผนปฏบิตัิ
ก�รเพือ่ระบุช่องว่�งและจดัลำ�ดบัคว�ม
สำ�คัญในช่วง พ.ศ.2554-2558 
3) ระบกุ�รปฏบิตังิ�นต�มกลยุทธ์เพือ่
สนับสนุนก�รจัดตั้งประช�คมอ�เซียน
ก่อนปี พ.ศ.2558 ซึง่จะสนบัสนนุระบบ
ก�รขนส่งที่มีอยู่
4) ระบุวิสัยทัศน์ระยะย�วของก�ร
ร่วมมือด้�นระบบขนส่งในประช�คม
อ�เซียน

 22. กระทรวงกิจการสตรี ครอบครัว และการพัฒนาสังคม
วิสัยทัศน์  เป็นผู้นำ�ในก�รสร้�งคว�มเท่�เทียมท�งเพศ ครอบครัว 

และก�รพัฒน�ชุมชนให้เหมือนประเทศที่มีก�รพัฒน�แล้ว

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1) ทำ�ให้มั่นใจได้ว่�มุมมองท�งเพศ 
ครอบครัว และชุมชน ถูกบูรณ�ก�ร
ต�มก�รกำ�หนดนโยบ�ย ก�รว�งแผน 

w	บรูณ�ก�รในมติทิ�งสงัคมและสตรี
ไปสูก่�รพฒัน�ของช�ต ิพร้อมทัง้เสรมิ
สร้�งสถ�บันครอบครัวเพ่ือปรับปรุง
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

และนำ�โปรแกรมไปปฏิบัติ
2) ก�รเสรมิสร้�งก�รดำ�เนนิก�รของ
ครอบครัวที่มีคุณค่�ในสังคมด้วยก�ร
ทำ�ง�นอย่�งใกล้ชิดกับหน่วยง�นภ�ค
รัฐและเอกชน
3) ก�รตรวจสอบกฎเกณฑ์และนำ�
เสนอเพื่อออกกฎหม�ยใหม่ โดยให้
มัน่ใจว่�เป็นก�รป้องกนัสตร ีครอบครัว 
และชุมชน
4) ก�รดำ�เนนิโครงก�รวจิยัและพฒัน�
เรื่องเพศ ประช�กร ครอบครัว และ
ชุมชน เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมในก�ร
ว�งแผนและพัฒน�โปรแกรม
5) พัฒน�และเสริมสร้�งฐ�นข้อมูล
ท�งสงัคมเพือ่ให้ครอบคลมุและว�งแผน
บูรณ�ก�ร ก�รควบคุม และประเมิน
กลุ่มเป้�หม�ยของโครงก�ร
6) เพิ่มทักษะ คว�มรู้ และกระจ�ย
กลุม่เป้�หม�ยให้ส�ม�รถมส่ีวนร่วมใน
ก�รพัฒน�ประเทศอย่�งมปีระสทิธภิ�พ 
7) เพ่ิมโอก�สท่ีหล�กหล�ยสำ�หรับ
กลุ่มเป้�หม�ย เพื่อปรับปรุงโปรแกรม
พัฒน�เศรษฐกิจและสังคม
8) เ พ่ือเสริมสร ้�งเครือข ่�ยและ   

สวัสดิภ�พท�งสังคม
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

แบ่งปันข้อมูลข่�วส�รระดับส�กล
9) สร้�งก�รควบคมุและก�รประเมิน
ผลเพื่อปรับปรุงโครงก�รและนโยบ�ย
10) ก�รขย�ยก�รเข้�ถึงข้อมูลและ
เทค โน โลยี ก �รสื่ อ ส �รของสตรี 
ครอบครัว และชุมชน
11) เสริมสร้�งก�รส่งมอบบริก�รทุก
ระดบัด้วยก�รจดัก�รทรพัย�กรมนษุย์ 
ก�รเงิน และเทคโนโลยีที่เหม�ะสม 
อย่�งมืออ�ชีพ
12) เพื่อเผยแพร่ข ้อมูลเก่ียวกับสิ่ง
อำ�นวยคว�มสะดวกและก�รบริก�รที่
มีอยู่ในหน่วยง�นต่�งๆ และองค์ก�รที่
จะช่วยให้สตร ีครอบครวั และชมุชนได้
รับบริก�รที่จำ�เป็น

 23. กระทรวงโยธาธิการ 
วิสัยทัศน์  เป็นองค์ก�รนำ�ในก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�น และ 

กระตุ้นก�รพัฒน�อุตส�หกรรมให้มีคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันม�กขึ้น
ในตล�ดโลก

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1) ก�รเสริมสร้�งเส้นท�งถนนของ w	สร้�งคว�มมั่นใจในก�รพัฒน�
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

 24. กระทรวงเยาวชนและกีฬา 
วิสัยทัศน์  เพื่อตอบสนองแรงบันด�ลใจและคว�มต้องก�ร 

ของเย�วชน เสริมสร้�งศักยภ�พเย�วชนสำ�หรับอน�คตท่ีดีกว่� และ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมกีฬ�ในหมู่ประช�ชน

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1) ก�รปลูกฝังก�รกีฬ� โดยดำ�เนิน w	เพื่อสร้�งสภ�พแวดล้อมและก�ร

สหพันธรัฐระหว่�งเส้นท�งเมืองหลัก
กับเส้นท�งข้�มประเทศ
2) ก�รเสริมสร้�งเส้นท�งถนนของ
สหพันธรัฐในอ�ณ�เขต
3) ก�รดำ�เนินก�รเส้นท�งถนนใน
ซ�ร�วัคและซ�บ�ห์
4) ก�รเสริมสร้�งถนนของสหพนัธรฐั
ไปยังชนบท
5) ปรับปรุงเส้นท�งหลักใน
ประเทศม�เลเซียให้มีประสิทธิภ�พ
6) ก�รบำ�รุงรักษ�ถนนให้ได้ต�ม
ม�ตรฐ�น
7) ปรับปรุงระบบภูมิบุตร� เพื่อก�ร
มีส่วนร่วมในก�รพัฒน�อุตส�หกรรม
ก�รก่อสร้�งแห่งช�ติ

สมรรถนะและคว�มส�ม�รถในก�รทำ�
สญัญ�อย่�งมอือ�ชพีและแรงง�นภ�ค
ก�รก่อสร้�งถกูจดัก�รต�มนโยบ�ยแห่ง
ช�ติ
w	พัฒน� ขย�ย และสร้�งคว�ม
เข้มแข็งให้ภ�คอุตส�หกรรมและ
ก�รบริก�รอย่�งมืออ�ชีพเพ่ือก�ร
แข่งขันในตล�ดโลก
w	สร ้�งคว�มมั่นใจในก�รสร ้�ง
โครงสร้�งพื้นฐ�นด้วยก�รจัดทำ�แผน
ปฏิบัติก�ร
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

โครงก�รและกิจกรรมที่ทำ�ให้เกิดก�ร
มีส่วนร่วมของทุกฝ่�ย
2) ส่งเสริมก�รพัฒน�กีฬ�ที่มีคว�ม
ส�ม�รถสูง โดยมีก�รใช้โค้ชระดับโลก
ม�ช่วยฝึกสอนและจัดโปรแกรม
ฝึกอบรมให้แก่โค้ชหรือผู้ฝึกสอน
ช�วม�เลเซีย 
3) ก�รพัฒน�อุตส�หกรรมกีฬ�  
มีก�รสร้�งสรรค์อุตส�หกรรมกีฬ� 
ทีเ่ข้มแขง็จนส�ม�รถกระตุ้นเศรษฐกจิ
และ GDP

กระทำ�ทีก่ระตุน้และเอือ้อำ�นวยสำ�หรบั
ส่งเสริมและพัฒน�เย�วชนและกีฬ�
ต้ังแต่ระดับท้องถิน่ ระดบัช�ต ิไปจนถงึ
ระดับส�กล



141ระบบบริหารราชการของสหพันธรัฐมาเลเซีย

 5.2 หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ ASEAN

ม�เลเซียได้จัดต้ังสำ�นักเลข�ธิก�รแห่งช�ติม�เลเซีย-อ�เซียน  
(ASEAN-Malaysia National Secretariat - AMNS) โดยมวัีตถปุระสงค์หลกั 
ดงันี ้[29]

 1. เพื่อเสริมสร้�งคว�มร่วมมือระหว่�งประเทศสม�ชิกอ�เซียน 
ในก�รดูแลคว�มสงบ คว�มมั่นคง และคว�มเจริญรุ่งเรืองให้เกิดขึ้น 
ในภูมิภ�ค โดยอยู ่บนพื้นฐ�นของวัตถุประสงค์และหลักก�รสำ�คัญ 
ในกฎบัตรอ�เซียน
 2. เพื่อเสริมสร้�งคว�มเข้�ใจร่วมกัน และคว�มร่วมมือในด้�น 
คว�มปลอดภัยท�งก�รเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
ระหว่�งสม�ชิกอ�เซียนด้วยกัน และประเทศคู่ค้�ระดับภูมิภ�คและ 
ระดับโลก
 3. เพ่ือส่งเสริมอตัลกัษณ์ของอ�เซียน และคว�มตระหนกัในระดบัช�ติ 
ที่มีต่อก�รสร้�งประช�คมอ�เซียนก่อนปี พ.ศ. 2558 

โดยสำ�นักเลข�ธิก�รแห ่งช�ติม�เลเซีย-อ�เซียน (AMNS)  
มีก�รดำ�เนินก�รดังต่อไปนี้
 w	บทบ�ทของภ�พรวมระดับช�ติ และก�รประส�นง�นเร่ือง 
นโยบ�ยที่เกี่ยวข้องกับอ�เซียน
 w	บทบ�ทของก�รเป็นศนูย์รวมข้อมลูเกีย่วกบัอ�เซยีนในระดบัช�ติ
 w	ประส�นก�รดำ�เนินง�นของอ�เซียนท่ีเกี่ยวข้องกับก�รตัดสินใจ  
  หรือกิจกรรมในระดับช�ติ
 w	ส่งเสริมเอกลักษณ์อ�เซียน และคว�มตระหนักในระดับช�ติ
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 w	บทบ�ทในภ�พรวมสำ�หรับก�รเจรจ�คว�มสัมพันธ์ในอ�เซียน  
  ตลอดจนคว�มสมัพนัธ์ของอ�เซยีนกับองค์ก�รระดบัภูมภิ�คและ 
  ระหว่�งประเทศ รวมทั้งกลุ่มภ�ยนอกอื่นๆ 
 w	สนับสนุนก�รทำ�ง�นของคณะทำ�ง�นม�เลเซีย-อ�เซียน 
  ในกรุงจ�ก�ร์ต�
 w	ประส�นง�นก�รเป็นตวัแทนของประเทศม�เลเซยีในเวทอี�เซยีน  
  เช่น ก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร ก�รจัดเวทีสัมมน� เป็นต้น
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6
ระบบการพัฒนาข้าราชการ
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จ�กยุทธศ�สตร์ของประเทศม�เลเซียท่ีได้มุ ่งเน้นในมิติต ่�งๆ  
ของก�รปฏิรูปประเทศต�มวิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)  
ก�รปฏริปูระบบรฐับ�ลไปสูก่�รปฏรูิปประเทศม�เลเซยี (Governement 
Transformation Programme to Transform Malaysia) ถือเป็น 
แผนกลยุทธ์หนึ่งที่จะขับเคลื่อนประเทศม�เลเซียไปสู่เป้�หม�ยที่ว�งไว้ 

โปรแกรมก�รปฏิรูปของรัฐบ�ล (Governement Transformation 
Programme - GTP) เป็นนโยบ�ยปรับปรุงและปฏิรูปก�รทำ�ง�น และ
ก�รให้บริก�รของภ�ครัฐให้ทันสมัย มีประสิทธิภ�พ และตอบสนอง 
คว�มต้องก�รของประช�ชน รฐับ�ลจงึต้องมุง่เน้นก�รพฒัน�ข้�ร�ชก�ร 
ท่ัวประเทศให้มีประสิทธิภ�พ เพ่ือจะปฏิบัติง�นต�มแผนก�รพัฒน� 
และปฏิรูปต�ม GTP ในด้�นต่�งๆ ดังนี้ [25] 
 1. อัตร�ค่�ครองชีพที่สูงขึ้น 
 2. ก�รต่อต้�นก�รคอรัปชั่น 
 3. ก�รลดปัญห�อ�ชญ�กรรม 
 4. ก�รปรับปรุงประสิทธิภ�พของนักเรียน 
 5. ม�ตรฐ�นค่�ครองชีพของครัวเรือนที่มีร�ยได้ตำ่� 
 6. ก�รปรับปรุงโครงสร้�งพื้นฐ�นในชนบท 
 7. ก�รปรับปรุงคมน�คมในตัวเมือง 

สำ�หรบัแนวท�งก�รปฏรูิปของรัฐบ�ล (Government Transformation 
Programe - GTP) มีหลักก�รสำ�คัญ 4 ประก�ร คือ [42] 

6.1 ภาพรวมของการพัฒนาข้าราชการ
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 1. ดำ�เนินง�นและส่งมอบอย่�งสร้�งสรรค์ มีนวัตกรรมโดยกระตุ้น
ให้ข้�ร�ชก�รมีคว�มคิดนอกกรอบ ใช้กระบวนก�รคว�มคิดสร้�งสรรค์
และนวตักรรมในก�รดำ�เนนิง�น ไม่ว่�จะเป็นระบบนโยบ�ยและผลลพัธ์ 
เพื่อตอบสนองต่อก�รเปลี่ยนแปลงในยุคโลก�ภิวัตน์
 2. เน้นก�รตัดสินใจ และก�รดำ�เนินง�นที่รวดเร็ว เพ่ือให้ทัน 
ต่อคว�มต้องก�ร และอยู่บนพื้นฐ�นของฐ�นข้อมูล
 3. ดำ�เนินง�นและส่งมอบอย่�งคุ้มค่�โดยขจัดง�นที่ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ ก�รดำ�เนินง�นจะต้องมีก�รว�งแผนและประเมินผลลัพธ์ 
เพื่อให้เกิดคว�มคุ้มค่�
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 4. ยึดหลักคุณธรรมและคว�มซื่อสัตย์ 
 5. นอกจ�กนีก้�รปฏริปูของรฐับ�ล (Governement Transformation 
Programe - GTP) มีสิ่งสำ�คัญที่ต้องนำ�ไปปฏิบัติ 5 ประก�ร ดังนี้ [42]

 1. ออกแบบง�นบริก�รส�ธ�รณะ โดยมุ่งเน้นประช�ชนและธุรกิจ 
เพือ่ให้เทยีบเท่�กบัภ�คเอกชน มุง่เน้นในก�รเป็นท่ีปรึกษ�แก่ประช�ชน 
ให้อำ�น�จก�รตัดสินใจผู้ปฏิบัติง�นเพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พในเรื่องเวล�  
มีกระบวนก�รแข่งขันและประยุกต์ก�รทำ�ง�นจ�กตัวอย่�งภ�คอื่นๆ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พ 
 2. มอบง�นด้วยคว�มโปร่งใสและรับผิดชอบในผลลัพธ์ โดยมี 
ก�รกำ�หนดตัวชี้วัด (KPIs)
 3. ว�งภ�ครัฐให้เป็นภ�คที่มีประสิทธิภ�พในก�รช่วยภ�คเอกชน
เพือ่ก�รเตบิโต โดยสร้�งคว�มเข้มแขง็แก่ผูม้อีำ�น�จตดัสนิใจด้�นนโยบ�ย 
เพิ่มบทบ�ทก�รลงทุนในภ�คเอกชน ลดก�รเป็นเจ้�ของในทรัพย์สิน 
ที่ไม่ใช่ทรัพย์สินหลัก 
 4. ขบัเคลือ่นผลผลติด้วยก�รบรหิ�รงบประม�ณของรฐัอย่�งรอบคอบ 
โดยทำ�ก�รวิเคร�ะห์ด้�นคุณค่�และร�ค�ในก�รจัดซื้อจัดจ้�ง ก�รจัดซื้อ
จัดห�ในลักษณะรวมศูนย์ 
 5. ก�รใช้ตรรกและสร้�งคว�มส�ม�รถของรัฐบ�ล มีก�รก่อตั้ง 
หน่วยง�นติดต�มผลก�รปฏิบัติง�นของร�ชก�ร ดึงผู้มีคว�มส�ม�รถ 
เข้�สู่ภ�ครัฐ
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6.2 กลยุทธ์การพัฒนาข้าราชการ

หน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรือน (Public Services Department: PSD) 
ซึ่งเป็นหน่วยง�นหลักในก�รพัฒน�ข้�ร�ชก�รม�เลเซีย เพื่อพัฒน�
ข้�ร�ชก�รให้ส�ม�รถดำ�เนนิง�นได้อย่�งมปีระสทิธภิ�พ ตลอดจนผลกัดนั 
แนวท�งก�รปฏิรูปของรัฐบ�ล (GTP) ให้บรรลุผลสำ�เร็จ ซ่ึงมีแนวท�ง
ก�รพัฒน� ดังนี้

หน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรือน (PSD) จะทำ�ก�รสรรห�และคัดเลือก
บุคล�กรทั้งภ�ยในและภ�ยนอก ก�รสรรห�บุคล�กรจ�กภ�ยนอก 
มีขบวนก�รตั้งแต่ก�รคัดกรอง ก�รสอบข้อเขียน ก�รประเมินศักยภ�พ 
ก�รทดสอบด้�นจติวิทย� และก�รสมัภ�ษณ์ ในส่วนของก�รสอบข้อเขียน
จะมีก�รทดสอบคว�มรูท่ั้วไป คณิตศ�สตร์ ภ�ษ�ม�เลย์ และภ�ษ�อังกฤษ  
นอกจ�กน้ี จะมีก�รทดสอบก�รนำ�เสนอ ก�รแสดงบทบ�ทสมมติ [24]  
ห�กผ่�นกระบวนก�รเหล่�นี้แล้ว จะถูกส่งต่อไปยังคณะกรรมก�ร
ข้�ร�ชก�รพลเรอืน (Public Service Commission: PSC) เพ่ือสมัภ�ษณ์
รอบสุดท้�ย

นอกจ�กน้ีแล้วหน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรือน (Public Services 
Department: PSD) ได้มกี�รก่อตัง้หน่วยว�งแผนก�รบริห�รก�รจดัก�ร
และคว�มทนัสมัยในก�รบรหิ�รช�วม�เลเซยี (Malaysian Administrative 
Modernization and Management Planning Unit: MAMPU)  
ในปี พ.ศ. 2540 ภ�ยใต้ก�รจัดก�รโดย MAMPU พบว่� ก�รให้บริก�ร
ภ�ครัฐมี คุณภ�พและเ ท่ียงตรงม�กข้ึน นอกจ�กนี้  MAMPU  
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ยังได้จัดก�รด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ (ICT) แก่ภ�ครัฐ [25] เน่ืองจ�ก
ประเทศม�เลเซียเป็นประเทศกำ�ลังพัฒน�ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 คว�ม
ต้องก�รวุฒบัิตรเพิม่เตมิหลงัจบก�รศกึษ�มมี�กขึน้ ได้มีก�รส่งข้�ร�ชก�ร
ส่วนหนึ่งไปศึกษ�เพิ่มเติมในต่�งประเทศด้�นก�รจัดก�รภ�ครัฐ (Public 
Administration) ภ�ยหลังได้มีก�รเปิดก�รเรียนก�รสอนในประเทศ  
เพื่อเป็นก�รประหยัดงบประม�ณ เนื่องจ�กคว�มต้องก�รข้�ร�ชก�ร 
ท่ีมคีว�มรูม้�กกว่�อนปุริญญ�ม�กข้ึน จงึได้มกี�รเปิดโอก�สให้ข้�ร�ชก�ร
ศึกษ�ต่อปริญญ�ตรีและปริญญ�โทด้�นก�รบริห�รภ�ครัฐ (Public 
Administration) ทำ�ให้มมีห�วทิย�ลยัหล�ยแห่งเปิดก�รศกึษ�ภ�คพเิศษ 
มีก�รจัดตั้งสถ�บันก�รบริห�รรัฐกิจแห่งช�ติ (National Institute of 
Public Administration: INTAN) และศนูย์ก�รอบรมภ�ครฐั ซึง่แนวท�ง
ก�รพฒัน�ข้�ร�ชก�รม�เลเซยีของหน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรอืน (Public 
Services Department: PSD) ส�ม�รถสรุปส�ระสำ�คัญได้ดังนี้

การอบรมและการพัฒนา
ในปี พ.ศ. 2552 หน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรือน (Public Services 

Department: PSD) ได้ว�งงบประม�ณสูงถึง 105.2 ล้�นริงกิต  
เพือ่ใช้ในก�รอบรมและพฒัน�ข้�ร�ชก�ร โดยได้ว�งเป้�หม�ยให้ข้�ร�ชก�ร
ทุกคนได้รับก�รฝึกอบรมอย่�งน้อย 7 วัน และหน่วยง�นร�ชก�ร 
ต้องแบ่งสรรงบประม�ณร้อยละ 1 ของงบประม�ณท้ังหมดเพือ่ใช้สำ�หรบั
ก�รอบรม และได้มีข้�ร�ชก�รเข้�รับก�รอบรมท้ังหมด 3,320 คน  
และมีจำ�นวนข้�ร�ชก�รทั้งหมด 2,188 คนเข้�รับก�รศึกษ�หลักสูตร
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ระยะสั้น ก�รอบรมต่�งๆ ได้แก่ ก�รอบรมสำ�หรับผู้บริห�รระดับสูง  
ก�รอบรมสำ�หรับผู้บริห�รอ�วุโส โปรแกรมพิเศษด้�นเจ้�หน้�ที่รับรอง
ฮ�ล�ล (Islamic Affairs Officers: JAKIM) ก�รพัฒน�ภ�วะผู้นำ�  
ภ�ษ�อังกฤษ ภ�ษ�ญี่ปุ่น เป็นต้น

ก�รอบรมและก�รพัฒน�เป็นกระบวนก�รหนึ่งในก�รเพิ่มผลผลิต 
ต่อหัว และเป็นก�รสื่อส�รเป้�หม�ยองค์ก�รให้พนักง�น และม�เลเซีย
ได้ใช้ก�รอบรมเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักที่จะนำ�พ�ประเทศให้บรรล ุ
วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)

การวางแผนและการสร้างโปรแกรมอบรม 
ก�รว�งแผนและก�รสร้�งโปรแกรมก�รอบรมสำ�หรับบุคล�กร 

ในภ�ครัฐ มีขั้นตอนก�รดำ�เนินง�นดังนี้
 1. จัดตั้งทิศท�งด้�นกลยุทธ์

 2. เพิ่มคว�มส�ม�รถขององค์ก�ร
 3. จัดก�รบุคล�กรให้มีคุณภ�พ
 4. พัฒน�แรงง�นให้มีคว�มส�ม�รถ
 5. จัดก�รผลก�รปฏิบัติง�น
 6. ร�งวัล
 7. สร้�งองค์ก�รให้เป็นองค์ก�รท่ีมีวัฒนธรรมผลก�รปฏิบัติง�น 
  ยอดเยี่ยม 

นอกจ�กนี้ หน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรือน (Public Services 
Department: PSD) ได้มีก�รจัดโครงสร้�งพื้นฐ�นเพื่อเข้�สู่ม�ตรฐ�น
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ระดับโลก เช่น มีก�รประส�นกับสถ�บันก�รศึกษ�กว่� 60 แห่ง  
เพื่อจัดโปรแกรมก�รอบรมที่เหม�ะสมในก�รพัฒน�แรงง�นและ 
คว�มเป็นมืออ�ชีพ ได้แก่ สถ�บันก�รบริห�รรัฐกิจแห่งช�ติ (National 
Institute of Public Administration: INTAN), (Institute Latihan 
Kehakiman dan Perundangan: ILKAP), (Institute Diplomasidan 
Hubungan Luar Negeri: IDHL), (Institute Kefahaman Islam 
Malaysia: IKIM) และอืน่ๆ โดย INTAN จะเป็นสถ�บันท่ีมบีทบ�ทสำ�คัญ
ในก�รอบรมขั้นพื้นฐ�นสำ�หรับข้�ร�ชก�ร 

การอบรมเพือ่การพฒันาในการเลือ่นตำาแหน่ง (Career Promotion) 
ก�รอบรมเพื่อก�รพัฒน�ในก�รเลื่อนตำ�แหน่งเป็นวิธีก�รเตรียม 

คว�มพร้อมให้แก่ข้�ร�ชก�รในระดับต่�งๆ เพือ่ให้ข้�ร�ชก�รมทีกัษะและ
คว�มส�ม�รถพร้อมท่ีจะเลื่อนข้ึนไปสู่ตำ�แหน่งที่สูงขึ้น ซ่ึงส�ม�รถสรุป
แนวท�งก�รพัฒน�ได้ดังนี้ 
 1. ก�รอบรมสำ�หรับผู้บริห�รระดับสูง มีก�รส่งผู้บริห�รระดับสูง 
ไปศึกษ�ต่อด้�นก�รบริห�รจัดก�ร ที่ Harvard Business School, 
Harvard University, Templeton College และ Oxford
 2. ก�รประชุม สัมมน� โดยมุ่งจะพัฒน�คว�มรู้ด้�นก�รจัดก�ร 
 3. ก�รอบรมสำ�หรับก�รเลื่อนขึ้นสู่ตำ�แหน่งที่สำ�คัญ 
 4. โปรแกรมก�รอบรมด้�นอุตส�หกรรมและเทคนิค 
 5. โปรแกรมหลังจบก�รศึกษ�ปริญญ�โทและปริญญ�เอกทั้งใน 
และต่�งประเทศ
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 6. โปรแกรมก�รบริห�รจัดก�รสำ�หรับผู้บริห�ร 

การมุ่งสู่ผลลัพธ์เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงาน
ในส่วนของก�รประเมินต่�งๆ ท่ีหน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรือน  

(Public Service Department: PSD) กำ�หนดแก่ข้�ร�ชก�รม�เลเซีย 
มีดังนี้

1. ก�รกำ�หนดตัวชี้วัดผลก�รปฏิบัติง�น (Key Performance 
Indicator - KPIs) สำ�หรับข้�ร�ชก�รระดับสูง เพ่ือเป็นก�รวัดผล 
ก�รปฏิบัติง�นหลังจ�กท่ีได้ผ่�นก�รอบรม นอกจ�กนี้ ยังได้กำ�หนด  
KPIs สำ�หรับหัวหน้�แผนกในก�รให้คว�มสำ�คัญในก�รเพิม่ประสทิธภิ�พ
ข้�ร�ชก�ร

2. ก�รประเมินขีดคว�มส�ม�รถ เพื่อท่ีจะได้มั่นใจว่�ผู ้เข้�รับ 
ก�รอบรมส�ม�รถนำ�คว�มรู้ท่ีได้ไปพัฒน�คว�มส�ม�รถ โดยรัฐบ�ล 
ได้เริ่มประเมินขีดคว�มส�ม�รถต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจิก�ยน พ.ศ. 2545  
โดยมีจุดประสงค์ ดังนี้ 
 w	เพื่อกระตุ้นก�รพัฒน�ตัวเอง
 w	เพื่อกระตุ้นก�รใช้คว�มรู้ ทักษะ และคว�มคิดสร้�งสรรค์
 w	เพื่อสร้�งก�รทำ�ง�นเป็นทีม
 w	เพื่อสร้�งองค์ก�รแห่งก�รเรียนรู้
 w	เพือ่ผสมผส�นก�รพฒัน�ทรพัย�กรมนษุย์ผ่�นขีดคว�มส�ม�รถ
 w	เพื่อใช้ในก�รปรับเงินเดือน และก�รเลื่อนตำ�แหน่ง
 w	เพื่อสร้�งภ�ครัฐให้มีผลก�รปฏิบัติง�นที่ดีเยี่ยม 
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ก�รประเมินขดีคว�มส�ม�รถ ซึง่มท้ัีงก�รประเมนิขดีคว�มส�ม�รถทัว่ไป 
และขีดคว�มส�ม�รถในง�น จะมีกิจกรรมก�รประเมินที่แตกต่�งกัน  
เช่น ก�รประเมินขีดคว�มส�ม�รถทั่วไปจะมีก�รสอบข้อเขียนและ 
ก�รมอบหม�ยง�น ก�รประเมินคว�มส�ม�รถในง�นจะมีก�รสอบ 
ข้อเขียน ก�รบริห�รง�น และบุคลิกภ�พ ผลก�รประเมินจะแบ่งเป็น 
เกรด A = ยอดเยี่ยม (Excellence) B = ดี (Good) C = น่�พอใจ 
(Satisfaction) D = ป�นกล�ง (Fair) และแบ่งเป็นระดับดังนี้  
ระดับ 4 = ผ่�น และมีขีดคว�มส�ม�รถในระดับยอดเยี่ยม 3 = ผ่�น  
และมีขีดคว�มส�ม�รถในระดับสูง 2 = ผ่�น แต่มีเงื่อนไข 1 = ไม่ผ่�น  
ก�รที่จะเล่ือนตำ�แหน่งได้นั้นผลก�รประเมินต้องอยู่ในระดับ 3 ข้ึนไป 
ห�กตำ่�กว่�นั้นก�รเลื่อนตำ�แหน่งอ�จต้องมีเงื่อนไขอื่น เช่น ห�กผล 
ก�รประเมินเท่�กัน ผู้ท่ีอ�วุโสอ�จมีโอก�สได้เลื่อนตำ�แหน่ง กรรมก�ร 
ที่ทำ�หน้�ที่ในก�รเล่ือนตำ�แหน่งข้�ร�ชก�ร ได้แก่ ผู ้อำ�นวยก�ร 
กรมบริก�รส�ธ�รณะ เลข�ธิก�รกรมคลังและหัวหน้�สำ�นักเลข�ธิก�ร
คณะรัฐมนตรี 

ในเดือนกรกฎ�คม ปี พ.ศ. 2554 ได้มีก�รเปลี่ยนจ�กก�รประเมิน 
ขดีคว�มส�ม�รถเป็นก�รประเมนิแบบ 360 องศ� [24] เนือ่งจ�กพบจดุอ่อน 
ของก�รประเมินขีดคว�มส�ม�รถ เช่น ก�รตั้งข้อสงสัยในผู ้ที่ผ่�น 
ก�รประเมิน เช่น มข้ี�ร�ชก�รบ�งกลุม่ท่ีไม่ผ่�นก�รประเมิน แต่เป็นผูท้ีม่ ี
ประสทิธภิ�พ และยังได้รับร�งวัลยอดเย่ียมด้�นก�รบริก�ร แต่ไม่ส�ม�รถ
เลื่อนตำ�แหน่งได้เพร�ะไม่ผ่�นเกณฑ์ก�รประเมิน ก�รประเมินอ�จไม่ได้
เช่ือมโยงกับง�นที่ทำ� นอกจ�กนี้ก�รประเมินขีดคว�มส�ม�รถ 
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จะทำ�ก�รประเมินปีละ 2 คร้ัง ซึ่งเกิดคว�มยุ ่งย�กและก�รรอผล 
ก�รประเมินขีดคว�มส�ม�รถใช้เวล�น�น เป็นต้น

6.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาข้าราชการ

ก�รพัฒน�ข้�ร�ชก�รภ�ครัฐเกี่ยวข้องกับหล�ยกระทรวง ได้แก่ 
กระทรวงทรัพย�กรมนุษย์ (The Ministry of Human Resource: 
MOHR) หน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรือน (Public Service Department: 
PSD) ภ�ยใต้ก�รกำ�กบัโดยสำ�นกัน�ยกรฐัมนตร ี(The Prime Minister’s 
Office) กระทรวงศึกษ�ธิก�ร (The Ministry of Educations: MOE) 
กระทรวงศึกษ�ธิก�รชั้นสูง (The Ministry of Higher Education: 
MOHE) กระทรวงก�รพัฒน�ส่วนภูมิภ�คและท้องถิ่น (The Ministry  
of Rural and Regional Development: MRRD) กระทรวงเย�วชน
และก�รกฬี� (The Ministry of Youth and Sports: MOYS)  กระทรวง
ก�รค้�และอตุส�หกรรม (The Ministry of Trade and Industry: MITI) 
และกรมสถิติ (Department of Statistics (DOS) ดังภ�พที่ 8 

โดยหน่วยง�นที่มีหน้�ที่ดูแลทรัพย�กรบุคคลในส่วนของภ�ครัฐ 
จะรับผิดชอบโดยหน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรือนเป็นหลัก

หน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรอืน (PSD) มวีสิยัทศัน์ คือ ก�รเป็นองค์ก�ร 
ยอดเยีย่มในด้�นก�รว�งแผน ก�รพฒัน� และก�รจดัก�รทรพัย�กรมนษุย์ 
ส่วนเป้�หม�ยหลักของ PSD คือ ก�รพัฒน� ก�รอบรมข้�ร�ชก�ร  
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เพ่ือสนองนโยบ�ยของรฐับ�ลได้อย่�งมปีระสทิธภิ�พและบรรลเุป้�หม�ย 
นอกจ�กนี้ PSD ยังรับผิดชอบในก�รโยกย้�ย สับเปลี่ยนบุคล�กรภ�ครัฐ 
ก�รบริห�รเงินบำ�น�ญและสวัสดิก�รหลังเกษียณ [41]

ภาพที่ 8  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาข้าราชการภาครัฐ
ที่ม�: Ghazali, 2011 quoted in Ismail and Osman-Gani, 2011: 43

คณะกรรมก�รด้�นก�รพัฒน�ก�รว�งแผน

(Narional Developmcnt Planning Committee)

ก�รว�งนโยบ�ย (Policy Making)

หน่วยว�งแผนด้�นเศรษฐกิจ (Economic Planning Unit)

ก�รว�งแผน ก�รประส�นง�น และ ติดต�มผล

(Planning, Coordinating, & Monitoring)

หน่วยง�นจัดห�บุคล�กร

(HR Providers)

MOE

MOHE

MOHR

MRRD

MOYS

MITI

DOS

หน่วยง�น สนับสนุน

(Suppcrting agencies)

หน่วยง�นว�งแผนบุคล�กร

สำ�หรับภ�ครัฐบ�ล

(HR Planning for public 

sector)

กรมบริก�รส�ธ�รณะ

(Public Serviee 

Department: PSD)

บุคล�กรที่ต้องก�ร (HR requiremcnt at agency lcvel)

หน่วยง�นของรัฐ (Public sector agencies)

กระทรวงทรัพย�กรมนุษย์

(Ministry of Human

Resource)

หน่วยง�นว�งแผนบุคล�กร

สำ�หรับภ�คเอกชน

(HR Planning for 

privatesector)
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สำ�หรบัหน้�ทีห่ลกัของหน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรือน (Public Services 
Department: PSD) ที่เกี่ยวกับก�รพัฒน�ข้�ร�ชก�รภ�ครัฐ ได้แก่
 1. นโยบ�ยก�รสรรห� ก�รแต่งตั้ง ก�รเลื่อนตำ�แหน่ง กฎระเบียบ 
และก�รเลิกจ้�ง
 2. จัดระบบโครงสร้�งและอัตร�กำ�ลังในทุกส่วนของภ�ครัฐ
 3. นโยบ�ยก�รจ่�ยค่�ตอบแทน และสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวก 
แก่บุคล�กรในภ�ครัฐ 
 4. เจรจ�ต่อรองกับผู้เสียห�ยที่เรียกร้องต่อภ�ครัฐ
 5. จัดก�รอบรมสำ�หรับบุคล�กรในภ�ครัฐ
 6. ก�รจัดก�รด้�นกฎหม�ย และกฎระเบียบต่�งๆ ตลอดจน 
เงินบำ�น�ญและสวัสดิก�รหลังเกษียณ
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7
กฎหมายสำาคัญที่ควรรู้
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คณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รพลเรือนม�เลเซีย หรือ Public Services 
Commission (PSC) ได้ถูกก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 31 สิงห�คม พ.ศ. 2500 
ซึง่เป็นวนัเดยีวกบัวนัช�ตขิองม�เลเซยีทีไ่ด้ประก�ศเอกร�ชจ�กประเทศ
อังกฤษอย่�งเป็นท�งก�ร 

สำ�หรับรัฐธรรมนูญของประเทศม�เลเซียในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น  
15 ตอน รวมทั้งสิ้น 181 ม�ตร�ดังนี้ [48] 

  ตอน 1  รัฐต่�งๆ ศ�สน� และกฎหม�ยสหพันธรัฐ
  ตอน 2  เสรีภ�พขั้นพื้นฐ�น
  ตอน 3  สัญช�ติ
  ตอน 4  สหพันธรัฐ
  ตอน 5  รัฐต่�งๆ
  ตอน 6  คว�มสัมพันธ์ระหว่�งสหพันธรัฐกับรัฐต่�งๆ
  ตอน 7  งบประม�ณ
  ตอน 8  ก�รเลือกตั้ง
  ตอน 9  ศ�ล
  ตอน 10  ข้�ร�ชก�รพลเรือน
  ตอน 11  อำ�น�จของผู้ปกครองสูงสุด
  ตอน 12  บททั่วไป
  ตอน 14 สถ�นภ�พของเจ้�ผู้ครองรัฐ
  ตอน 15 ก�รรักษ�อำ�น�จอธิปไตย

7.1 กฎระเบียบข้าราชการ
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จ�กรัฐธรรมนูญข้�งต้น กฎระเบียบข้�ร�ชก�รได้ถูกบัญญัติไว้ 
ในตอนที่ 10 ของรัฐธรรมนูญม�เลเซีย โดยมีวัตถุประสงค์ก�รบังคับใช้
ต�มม�ตร�ที่ 132 ดังนี้ [48]  
 1. วัตถุประสงค์ของรัฐธรรมนูญในหมวดข้�ร�ชพลเรือน เพื่อ

  (ก)  บังคับท�งก�รทห�ร 
  (ข)  บริก�รพิจ�รณ�คดีต�มกฎหม�ย
  (ค)  ข้�ร�ชก�รพลเรือนทั่วไปของสหพันธรัฐ
  (ง)  ข้อบังคับตำ�รวจ
  (จ)  บริก�รท�งรถไฟ
  (ช)  ข้�ร�ชก�รพลเรือนต�มม�ตร� 133
  (ซ)  ข้�ร�ชก�รพลเรื่อนในแต่ละรัฐ และ
  (ฎ)  บริก�รด้�นก�รศึกษ�

 2. ข้อยกเว้นที่ระบุไว้ชัดเจนในรัฐธรรมนูญ กล่�วคือ คุณสมบัติ 
ในก�รแต่งตัง้และเงือ่นไขในก�รให้บรกิ�รประช�ชนของข้�ร�ชก�รพลเรอืน 
นอกเหนือจ�กที่ระบุไว้ในวรรค (ซ) ของข้อ (1) ซ่ึงจะถูกควบคุม 
โดยกฎหม�ยของรฐับ�ลกล�งและภ�ยใต้บทบญัญตัขิองกฎหม�ยดงักล่�ว 
โดย สมเด็จพระร�ช�ธิบดี (Yang di-Pertuan Agong) และคุณสมบัติ
ในก�รแต่งตั้งและข้อกำ�หนดในก�รให้บริก�รประช�ชนของข้�ร�ชก�ร
พลเรือนรัฐใดๆ จะถกูควบคมุโดยกฎหม�ยแห่งรัฐ และภ�ยใต้บทบัญญติั
ของกฎหม�ยดังกล่�ว โดยผู้ว่�ก�รรัฐ (Yang di-Pertua Negeri)

  (2ก) ข้อยกเว้นที่ระบุไว้ชัดเจนในรัฐธรรมนูญสำ�หรับบุคคล 
ท่ีเป ็นสม�ชิกของข ้�ร�ชก�รท่ีให ้บริก�รประช�ชน ที่กล ่�วถึง 
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ในวรรค (ก) (ข) (ค) (ง) (จ) (ช) และ (ฎ) ของข้อ (1) จะอยู่ภ�ยใต้ 
ก�รดูแลของสมเด็จร�ช�ธิบดี (Yang di-Pertuan Agong) ยกเว้น
ข้�ร�ชก�รพลเรือนในแต่ละรัฐต�มวรรค (ซ) ของข้อ (1) จะอยู่ภ�ยใต้
ก�รดูแลของผู้ว่�ก�รรัฐ (Yang di-Pertua Negeri)
 3. ข้�ร�ชก�รพลเรือนจะไม่สังกัดในส่วนประกอบดังต่อไปนี้

  (ก) สำ�นักง�นบริห�รในสหพันธรัฐหรือรัฐ หรือ
  (ข) สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี ผู ้ รักษ�ก�รแทนประธ�น�ธิบดี  

   สม�ชิกของสภ�ผูแ้ทนร�ษฎร และสภ�นติบิญัญตแิห่งรฐั หรอื
  (ค) ศ�ลฎีก� หรือ
  (ง) สำ�นักง�นสม�ชิกคณะกรรมก�ร หรือคณะกรรมก�ร 

   ที่จัดตั้งขึ้นต�มรัฐธรรมนูญ หรือ
  (จ) ก�รทูต

 4. ก�รอ้�งอิงในส่วนนี้ จะยกเว้นไว้ในม�ตร� 136 และ 147  
ให้แก่บคุคลทีเ่ป็นข้�ร�ชก�รพลเรือนหรือทุกคนท่ีเป็นสม�ชกิของข้�ร�ชก�ร 
พลเรือนที่ไม่ควรนำ�ไปเกี่ยวข้อง

  (ก) พนักง�นในสภ�ผู้แทนร�ษฎรหรือสม�ชิกของรัฐสภ�
  (ข) อัยก�รสูงสุด
  (ค) สม�ชิกท่ีเป็นพนักง�นส่วนบุคคลของสมเด็จร�ช�ธิบดี  

   (Yang di-Pertuan Agong) และผู้ว่�ก�รรัฐ (Yang di  
   Pertua Negeri)

  (ง) ในกรณขีองมะละก�และปีนงั ถกูจดัทำ�โดยกฎหม�ยของรัฐ 
   สำ�หรับก�รแต่งตั้งตำ�แหน่ง
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  (จ)  ประธ�นกรมก�รศ�สน�
  (ช)  เลข�นุก�รกรมก�รศ�สน�
  (ซ)  ดะโต๊ะในศ�สน�อิสล�ม
  (ฎ)  ผู้ตัดสินคว�ม (ก�ดี เบซ�ร์) หรือ
  (ฏ)  ผู้ตัดสินคว�ม (ก�ดี)
คณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รพลเรือนม�เลเซีย (PSC) ได้ถูกก่อต้ังขึ้น 

ต�มม�ตร� 144 (1) ของรัฐธรรมนญูสหพนธรัฐม�เลเซียภ�ยใต้บทบัญญตัิ
ของกฎหม�ยและบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญนี้ ได้กำ�หนดหน้�ที ่
ของคณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รพลเรือนม�เลเซีย (PSC) ในก�รแต่งตั้ง  
ก�รยืนยัน ก�รสร้�งข้อกำ�หนดบทลงโทษท�งวินัย ก�รเลื่อนตำ�แหน่ง 
เงินบำ�น�ญเกษียณอ�ยุ ก�รโอนย้�ยของสม�ชิกข้�ร�ชก�รพลเรือน 

สำ�หรบับทบ�ทและหน้�ท่ีหลกัของคณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รพลเรอืน
ม�เลเซีย (PSC) ภ�ยใต้ม�ตร� 144 (1) ประกอบด้วย 6 หน้�ท่ีหลัก 
ดงัน้ี [47] 

 7.1.1 การบรรจุ แต่งตั้ง และการสรรหา (Appointment
     and Recruitment)

คณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รพลเรือนม�เลเซีย (PSC) มีหน้�ที ่
ในก�รจัดก�รบุคล�กรท้ังประจำ�และชั่วคร�ว หรือสัญญ�จ ้�ง 
ในส่วนข้�ร�ชก�รพลเรือน รวมท้ังอำ�น�จหน้�ที่ในก�รยุติก�รจ้�ง 
ของบุคล�กรในส่วนข้�ร�ชก�รพลเรือนให้เป็นไปต�มคำ�สั่ง นอกจ�กนี้ 
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คณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รพลเรือนยังมีอำ�น�จเช่นเดียวกับกระทรวง 
และหน่วยง�นสหพันธรัฐ

ในด้�นนโยบ�ยก�รรับสมัครข้�ร�ชก�รพลเรือนของม�เลเซีย คือ  
ก�รดึงดูดและรักษ�บุคล�กรท่ีมีคว�มส�ม�รถสูงในภ�ครัฐ นโยบ�ย 
และขั้นตอนก�รรับสมัครที่ระบุไว้ในคำ�สั่งทั่วไป (ก�รนัดหม�ยและ 
ก�รเลื่อนขั้น) แห่งปี พ.ศ. 2516 สำ�หรับลักษณะเด่นของนโยบ�ย 
ก�รรับสมัคร ไม่ว่�จะเป็นก�รจ้�งแบบถ�วรหรือชั่วคร�วจะต้องม�จ�ก
พลเมืองของประเทศม�เลเซีย และมีคุณสมบัติเป็นไปต�มโครงก�ร 
รับสมัคร ซึ่งมีข้อกำ�หนดของกระบวนก�รคัดเลือก ดังนี้ [41]

 1. ก�รเริ่มต้นคัดเลือก (Initial Screening)
เป็นกระบวนก�รแรกที่มีคว�มสำ�คัญม�กในก�รคัดเลือกผู้สมัคร 

ผ่�นช่องท�งก�รสมัครแบบออนไลน์ ทั้งนี้ผู ้สมัครจะถูกคัดกรอง 
ต�มคว�มเหม�ะสมของคุณสมบัติ
 2. ก�รสอบ (Examination)

ก�รคัดกรองผู้สมัครขั้นตอนต่อม�เป็นก�รทดสอบที่ประกอบด้วย 
คว�มรู้ทัว่ไป ทกัษะก�รแก้ปัญห�และทกัษะด้�นภ�ษ�ด้วยแบบทดสอบ
บุคลิกภ�พและข้อสอบวัดคว�มถนัด
 3. ก�รประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment)

ผูส้มัครทีผ่่�นก�รสอบแล้ว จะถูกประเมนิสมรรถนะ ซ่ึงสมรรถนะหลกั 
จะถูกประเมินจ�กคว�มรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ 
(Attitude) 
 4. ก�รสัมภ�ษณ์ (Interview)
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ก�รประเมินด้วยก�รสมัภ�ษณ์จะเป็นเครือ่งมอืสดุท้�ยของก�รประเมนิ
ศักยภ�พโดยรวมของผู ้สมัคร และเพื่อตรวจสอบศักยภ�พโดยรวม 
ของผู ้สมัครในด้�นคว�มรู้ ทักษะ และบุคลิกภ�พ ก�รสัมภ�ษณ์ 
จะทำ�ให้ตัดสินได้ว่�ผู้สมัครเหม�ะสมกับง�นนี้หรือไม่

 7.1.3 การหารือเรื่องรูปแบบของบำาเหน็จบำานาญ 
  และค่าตอบแทน (Conferment into Pension
  Status and Remuneration)

 7.1.2 การยนืยนัการใหบ้รกิาร (Confirmation of Service)

คณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รพลเรือนม�เลเซีย (PSC) มีอำ�น�จในก�ร
ตรวจสอบบุคล�กรในส่วนของข้�ร�ชก�รพลเรือน ในก�รขย�ยช่วงเวล�
ก�รทดลองหรือยุติก�รให้บริก�ร เนื่องจ�กคว�มล้มเหลวที่จะได้รับ 
ของก�รให้บริก�ร ซึ่งจะได้รับอำ�น�จจ�กกระทรวงและหน่วยง�น 
รัฐบ�ลกล�ง เช่นเดียวกับก�รบริห�รจัดก�รของรัฐบ�ลแห่งรัฐ 

ข้�ร�ชก�รม�เลเซียทุกประเภทจะมีวันเกษียณอ�ยุต�มวันเกิด 
เม่ืออ�ยุครบ 55 ปี ห�กมีคว�มจำ�เป็นจะต้องให้ข้�ร�ชก�รผู้น้ัน 
ปฏิบัติง�นต่อ อ�จจ้�งผู้นั้นดำ�รงตำ�แหน่งต่อไป โดยทำ�สัญญ�จ้�ง 
เป็นร�ยปี แต่ไม่เกินอ�ยุ 60 ปี และหน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรือน (PSD)  
เป็นหน่วยง�นทีท่ำ�หน้�ท่ีควบคุมก�รเกษยีณอ�ยขุองข้�ร�ชก�รม�เลเซีย 
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และมีระบบฐ�นข้อมูลข้�ร�ชก�รในก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคล 
อย่�งมีประสิทธิภ�พ จึงไม่ประสบปัญห�เรื่องก�รว�งแผนกำ�ลังคน  
ก�รสรรห� และก�รบรรจุแต่งตั้งข้�ร�ชก�รแทนผู ้ที่เกษียณอ�ย ุ
ร�ชก�ร [9]

สำ�หรับประเภทก�รเกษียณอ�ยุข้�ร�ชก�รประเทศม�เลเซีย 
มีระเบียบ ดังนี้
 1. ก�รเกษียณอ�ยุร�ชก�รแบบปกติ ข้�ร�ชก�รทั้งหญิงและช�ย 
จะเกษยีณอ�ยรุ�ชก�รในวนัเกดิทีม่อี�ยคุรบ 56 ปี ก�รเกษียณอ�ยรุ�ชก�ร 
แบบท�งเลอืก หน่วยง�นข้�ร�ชก�รพลเรือน (PSD) กำ�หนดให้ข้�ร�ชก�ร
ม�เลเซยีส�ม�รถเลอืกเกษยีณอ�ย ุแบบท�งเลอืกได้นัน้ ต้องมอี�ยต้ัุงแต่ 
40 ปีขึ้นไป โดยส�ม�รถเลือกที่จะเข้�ร่วมโครงก�รบ้�นแบ่งเช่�หรือ
พนักง�นกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพโครงก�ร
 2. ก�รเกษยีณอ�ยรุ�ชก�รแบบไม่ส�ม�รถปฏิบติัง�นได้ อ�จต้องยติุ
ก�รทำ�ง�นห�กมีเหตุหรือกรณีต่�งๆ เช่น มีคว�มผิดปกติท�งร่�งก�ย 
หรือจิตใจ

ในส่วนของก�รแต่งตัง้ข้�ร�ชก�รเพือ่ดำ�รงตำ�แหน่งทีม่กี�รเกษยีณอ�ยุ 
มีระเบียบดังนี้
 1. ข้�ร�ชก�รที่เกษียณอ�ยุต�มวันเกิดมิได้มีจำ�นวนม�กนัก ทำ�ให้
ส�ม�รถควบคมุก�รแต่งตัง้ข้�ร�ชก�รสูต่ำ�แหน่งทีว่่�งลงได้ โดยประเทศ
ม�เลเซียมีระบบก�รแต่งตั้งข้�ร�ชก�รสู่ตำ�แหน่งที่ว่�งลง 2 ระบบ ได้แก่ 

ระบบเปิด เป ็นก�รย ้�ยข ้�ร�ชก�รจ�กหน่วยง�นหนึ่งไปอีก 
หน่วยง�นหนึ่ง
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ระบบปิด เป็นระบบท่ีใช้กับง�นด้�นบริก�ร ดังนั้นก�รย้�ยระบบ
กระทรวงจึงเป็นไปได้ย�ก จำ�เป็นต้องมีก�รว�งแผนกำ�ลังคนที่ดี และ
ส�ม�รถรองรับตำ�แหน่งที่ว่�งลงได้
 2. ก�รย้�ยข้�ร�ชก�รนั้นจำ�เป็นต้องมีระบบฐ�นข้อมูลที่ดีและ 
มีประสทิธิภ�พส�ม�รถแสดงให้เหน็ล่วงหน้�ว่�ในวนัหนึง่จะมข้ี�ร�ชก�ร
ที่จะเกษียณอ�ยุจำ�นวนเท่�ใด และมีใครที่ควรจะได้รับก�รแต่งตั้ง 
เข้�สู่ตำ�แหน่งที่ว่�งลงได้
 3. ผลตอบแทนก�รเกษียณอ�ยุที่จ่�ยให้แก่บุคล�กรภ�ครัฐ ได้แก่  
1) บำ�เหน็จ 2) เงินบำ�น�ญร�ยเดือนตลอดชีวิต 3) ก�รได้รับร�งวัล 
เงินสดแทนก�รปล่อยให้สะสม เงินจ่�ยเหล่�นี้จะมอบให้แก่พนักง�น 
เมื่อออกจ�กบำ�น�ญ สำ�หรับผู ้ที่เกษียณตัวเลือกเพียงบำ�เหน็จและ 
เงนิร�งวัลแทนก�รออกสะสมจะได้รบัเงนิเมือ่ออกจ�กง�นเมือ่บรรลอุ�ย ุ
45 สำ�หรับหญิง และ 55 สำ�หรับช�ย ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ในก�รบริก�ร
ส�ธ�รณะในวันท่ีหรือหลังวันที่ 12 เมษ�ยน พ.ศ. 2534 จะได้รับเงิน
บำ�น�ญเมือ่อ�ย ุ55 ปี และเมือ่มกี�รเสยีชวีติองผูร้บับำ�น�ญ เงนิบำ�น�ญ
ที่ยังเหลืออยู่จะอุปก�ระ แม่ม่�ยหรือพ่อม่�ยที่มีสิทธิ และเด็กที่มีสิทธิ 
ถูกต้องต�มข้อกำ�หนด

ในส่วนค่�ตอบแทนของข้�ร�ชก�ร ประกอบด้วย เงินเดือนคงที่  
และมีก�รชำ�ระเงินท่ีแปรสภ�พได้หล�ยรูปแบบ เช่น ที่อยู่อ�ศัย และ 
ค่�ตอบแทนฉุกเฉิน ข้�ร�ชก�รยังมีสิทธิประโยชน์ต่�งๆ เช่น ก�รรักษ�
ท�งก�รแพทย์ โรงพย�บ�ล และสวัสดิก�รในกรณีฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ 
และสถ�นีตำ�รวจ วัตถุประสงค์ของก�รจ่�ยค่�ตอบแทนดังกล่�ว 
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 7.1.4 การเลื่อนตำาแหน่ง (Promotion)

เพ่ือให้มั่นใจว่�สม�ชิกของบริก�รส�ธ�รณะได้รับค่�จ้�งที่เป็นธรรม 
และเหม�ะสมเป็นค่�ตอบแทนในก�รปฏิบัติหน้�ที่ 

ระบบก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นถูกนำ�ม�ใช้ในก�รกำ�หนด 
คว�มก้�วหน้� เงินเดือนประจำ�ปี และก�รเลื่อนขั้น ระบบนี้จะแนะนำ�
ก�รประเมินผลอย่�งเป็นระบบม�กขึ้น และมีคว�มน่�เช่ือถือเพร�ะมี 
องค์ประกอบน้อย ระบบนี้จะให้นำ้�หนักม�กขึ้นในแง่มุมที่แตกต่�งกัน
สำ�หรับกลุ่มบริก�รที่แตกต่�งกัน ด้�นต่�งๆ ที่ใช้ในก�รประเมินมีดังนี้ 

(ก) ผลง�นต�มคว�มรู้ คุณภ�พก�รทำ�ง�น คว�มตรงต่อเวล�  
คว�มส�ม�รถในก�รจัดก�ร และก�รตัดสินใจ

(ข) ค่�นิยมที่ดี เช่น คว�มซื่อสัตย์ และคว�มน่�เชื่อถือ
(ค) ศักยภ�พในก�รเป็นผู้นำ� และ 
(ง) เป้�หม�ยประจำ�ปีต�มทีต่กลงกนัโดยทัง้สองฝ่�ยทีม่กี�รประเมนิ 

และร�ยง�นเจ้�หน้�ที่ภ�ยใต้ระบบค่�ตอบแทนใหม่ หรือ New 
Remuneration Systems - NRS) ผู้อ�วุโสในข้�ร�ชก�รพลเรือน 
จะไม่ได้รบัก�รให้คว�มสำ�คัญสงูสดุ กระบวนก�รคดัเลอืกสำ�หรับเจ้�หน้�ท่ี 
ที่จะได้รับก�รเลื่อนขั้น รวมถึงก�รประเมินคุณภ�พ เช่น คว�มเป็นผู้นำ� 
นวัตกรรม และคว�มคิดสร้�งสรรค์ท่ีนอกเหนือไปจ�กคุณสมบัติเดิม  
มีประสบก�รณ์ ก�รฝึกอบรม ก�รประเมนิผล ก�รร�ยง�นผลก�รปฏบิตังิ�น 
ท่ีหลกัสตูรก�รจดัก�รบงัคบัดำ�เนนิก�รในสถ�บนัก�รบรหิ�รรัฐกจิแห่งช�ติ 



167ระบบบริหารราชการของสหพันธรัฐมาเลเซีย

หรือ National Institute of Public Administration - INTAN) และ
ก�รสัมภ�ษณ์ ก�รเลือ่นข้ันจ�กท่ีหนึง่ไปยังอกีขัน้จะขึน้อยู่กับคว�มพร้อม
ของตำ�แหน่งง�นว่�ง แต่อย่�งไรก็ต�ม สำ�หรับนักวิจัย คณ�จ�รย์
มห�วทิย�ลยั และผูเ้ชีย่วช�ญท�งก�รแพทย์และทันตกรรม ก�รดำ�เนนิง�น 
ของก�รเล่ือนข้ันจะดำ�เนนิก�รต�มข้ันตอนทีร่ะบไุว้ในโครงก�รทีเ่ก่ียวข้อง
ในก�รให้บริก�ร คือ
 1. ก�รพิจ�รณ�ของคณะที่มีตัวแทนจ�กกรมบริก�รประช�ชน 
 2. ก�รใช้ระบบก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นต�มที่ระบุไว้ข้�งต้น

 7.1.6 การควบคุมระเบียบวินัย 
           (Exercise Disciplinary Control) 

 7.1.5 การโอนย้าย (Transfer)

คณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รพลเรือนม�เลเซีย (PSC) มีอำ�น�จ 
ในก�รโอนย้�ยเจ้�หน้�ที่ประจำ�ในสังกัดข้�ร�ชก�รพลเรือนไปยัง 
หน่วยง�นหรอืโครงก�รอืน่ๆ ท่ีอยู่ในระดับเดียวกัน นอกจ�กนีย้งัมีอำ�น�จ
ในก�รโอนเจ้�หน้�ท่ีประจำ�ไปดำ�รงตำ�แหน่งแทนพนักง�นชั่วคร�วหรือ
สัญญ�จ้�งได้เช่นกัน

ก�รดำ�เนินก�รท�งวินัยเป็นม�ตรฐ�น และก�รสร้�งให้ข้�ร�ชก�ร 
มีแนวท�งประพฤตปิฏบิติัทีเ่ป็นไปในทศิท�งเดยีวกนั โดยได้กำ�หนดโทษ
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ท�งวินัยไว้ 3 สถ�น คือ 1) ก�รตักเตือน 2) ก�รไม่ขึ้นเงินเดือน  
3) ก�รไล่ออกก�รดำ�เนินก�รลงโทษท�งวินัยจะขึ้นอยู่กับคว�มร้�ยแรง
ของก�รกระทำ�นั้นๆ ซึ่งก�รดำ�เนินก�รท�งวินัย 3 สถ�น มีนัยถึง 
คว�มเด็ดข�ดของก�รบังคับใช้กฎหม�ย

7.2 กฎหมายแรงงาน

พระร�ชบัญญัติก�รคุ้มครองสิทธิประโยชน์คนง�น พ.ศ. 2495 
(Workman’s Compensation Act 1952) ระบุว่� แรงง�นต่�งช�ติ 
ได้รบัคว�มคุ้มครองภ�ยใตพ้ระร�ชบัญญัตฯิ นี้เช่นเดยีวกับช�วม�เลเซีย 
โดยประเทศม�เลเซียจะกำ�หนดให้น�ยจ้�งทำ�ประกันให้กับแรงง�น  
โดยมีค่�เบ้ียประกนั 86 รงิกติต่อปี ซึง่จะได้รบัผลประโยชน์จ�กเงนิประกัน 
และก�รจ่�ยเงินทดแทนในลักษณะต่�งๆ ดังนี้ [17]

 1. กรณีเสียชีวิต (รวมถึงก�รเสียชีวิตจ�กอุบัติเหตุนอกเวล�ทำ�ง�น 
แต่ไม่รวมก�รเสยีชวีติต�มธรรมช�ติ ก�รฆ่�ตัวต�ย และก�รต�ยเนือ่งจ�ก
เสพย�เสพติด) ได้รับค่�ทดแทนไม่เกิน 18,000 ริงกิต หรือ 60 เท่� 
ของเงินเดือน แล้วแต่จำ�นวนใดจะตำ่�กว่�  
 2. กรณีบ�ดเจ็บ 
 w	พิก�รทุพพลภ�พจนไม่ส�ม�รถทำ�ง�นได้ หรือเป็นอัมพ�ต  
  ได้รับค่�ทดแทนไม่เกิน 23,000 ริงกิต
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 w	พิก�รบ�งส่วนคิดเป็นสัดส่วนต�มสภ�พคว�มพิก�ร ได้รับเงิน 
  ทดแทนสูงสุดไม่เกิน 20,000 ริงกิต
 w	ทุพพลภ�พชั่วคร�ว ได้รับเงินช่วยเหลือเดือนละ 183 ริงกิต  
  หรือ 1 ใน 3 ของค่�จ้�งร�ยเดือน แล้วแต่จำ�นวนใดจะตำ่�กว่�
 w	ค่�รกัษ�พย�บ�ล ในวงเงนิไม่เกนิ 520 ริงกติต่อครัง้ (ค่�รักษ� 
  พย�บ�ล ค่�ผ่�ตัด ค่�เอ็กซเรย์ ค่�ฉ�ยรังสี และอื่นๆ)
 3. ก�รส่งคนง�นกลับประเทศภูมิลำ�เน�
 w	กรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภ�พถ�วร จะได้รับสิทธิประโยชน์  
  48,000 ริงกิต
 4. สิทธิประโยชน์จ�กก�รประสบอุบัติเหตุนอกเวล�ทำ�ง�น
 w	กรณีถึงแก่ชีวิตและทุพพลภ�พถ�วร ได้รับเงินค่�ชดเชย  
  20,000 ริงกิต

ก�รพิจ�รณ�สิทธิประโยชน์ต�มพระร�ชบัญญัติก�รคุ ้มครอง 
สิทธิประโยชน์คนง�น พ.ศ. 2495 สำ�นักง�นแรงง�นประจำ�รัฐ 
จะเป็นผู้พิจ�รณ�ต�มคำ�วินิจฉัยของแพทย์ และตรวจสอบกับแรงง�น
ประกอบก�รพิจ�รณ� และใช้เวล�พิจ�รณ�ประม�ณ 1 เดือน 
โดยที่สำ�นักง�นแรงง�นประจำ�รัฐสั่งให้บริษัทประกันจ่�ยเงินทดแทน 
ให้แก่แรงง�นทีไ่ด้รบับ�ดเจบ็โดยตรง แต่ในกรณนี�ยจ้�งไม่ได้ทำ�ประกนั
ให้แรงง�น สำ�นักง�นแรงง�นประเทศม�เลเซียจะบังคับให้น�ยจ้�ง 
เป็นผู้จ่�ยเงินค่�ทดแทนนั้นๆ
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 7.2.1 บทลงโทษแรงงานที่ไม่มีใบอนุญาตทำางาน

 7.2.2 วันหยุดตามพระราชบัญญัติแรงงาน

ก�รเข้�ไปทำ�ง�นในประเทศม�เลเซียทุกอ�ชีพและทุกประเภท 
จะต้องได้รับอนุญ�ตทำ�ง�น (Work Permit) โดยจะประทับตร� 
ก�รอนญุ�ตทำ�ง�นในหนงัสอืเดินท�ง ซึง่ห�กถูกตรวจพบว่�เข้�ม�ทำ�ง�น
โดยไม่มีใบอนุญ�ตทำ�ง�นจะถูกจับกุมและดำ�เนินคดีในข้อห�ใช้วีซ่� 
หรือเข้�เมืองผิดประเภท มีโทษจำ�คุกไม่เกิน 5 ปี ปรับต�มระยะเวล� 
ของโทษ คือ 6 เดือน - 1 ปี ปรับ 2,100 ริงกิต ม�กกว่� 2 - 6 ปี ปรับ  
3,000 ริงกิต (สูงสุด) หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ [17]

พ.ร.บ. แรงง�นกำ�หนดให้ใน 7 วัน คนง�นส�ม�รถมีวันหยุดได้ 1 วัน 
ส่วนวันหยุดที่สองถือว่�เป็นวันหยุดภ�ยใต้ พ.ร.บ. แรงง�นปี พ.ศ. 2498 
ม�ตร� 59 (1)

พ.ร.บ. แรงง�น ม�ตร� 60 (D) ปี พ.ศ. 2498 ได้กำ�หนดให้มีวันหยุด 
10 วัน โดยได้รับเงินค่�จ้�ง 4 วนั กำ�หนดโดย พ.ร.บ. และอีก 6 วนัทีเ่หลอื 
กำ�หนดโดยน�ยจ้�ง วันหยุดดังกล่�วนี้ คือ
 1.  วันช�ติ
 2.  วันเกิดพระร�ช�ธิบดี
 3. วันเกิดสุลต่�นหรือผู้ว่�ก�รรัฐที่แรงง�นทำ�ง�นเต็มเวล�หรือ 
  เวล�ส่วนใหญ่ในรัฐนั้นๆ
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 4.  วันสหพันธรัฐสำ�หรับแรงง�นเต็มเวล�หรือเวล�ส่วนใหญ ่
  ในดินแดนสหพันธรัฐ (กัวล�ลัมเปอร์ ปุตร�จ�ย� ล�บวน)
 5. วันแรงง�น
 6.  ห�กวนัหยดุวนัหนึง่วนัใดใน 10 วนันีเ้ป็นวนัหยดุปกต ิจะต้องถอื 
  วนัถดัม�เป็นวนัหยดุทีไ่ด้รบัค่�จ้�ง และถ้�วนัหยดุท่ีได้รบัค่�จ้�ง 
  ตรงกับวันหยุดประจำ�ปีและวันหยุดล�ป่วย น�ยจ้�งจะต้องให้ 
  วันหยุดอื่นเพื่อทดแทนวันหยุด (Cuti Umum) แก่แรงง�น
 7.  วันหยุดประจำ�ปีต�มม�ตร� 60 (E) พ.ร.บ. แรงง�น แรงง�น 
  ส�ม�รถหยุดประจำ�ปีทุกๆ 12 เดือนของก�รปฏิบัติง�น 
  ติดต่อกันโดย
 w	ล�หยุด 8 วัน ในกรณีเวล�ปฏิบัติง�นน้อยกว่� 2 ปี
 w	ล�หยุด 12 วัน ในกรณีเวล�ปฏิบัติง�นระหว่�ง 2 - 5 ปี
 w	ล�หยุด 16 วัน ในกรณีเวล�ปฏิบัติง�นม�กกว่� 5 ปี

แรงง�นต้องใช้เวล�วันหยุดดังกล่�ว เมื่อครบเวล� 12 เดือน 
ของก�รปฏิบัติง�น ในกรณีแรงง�นไม่ใช้วันดังกล่�วเป็นวันหยุดแรงง�น
จะสูญเวล�ของวันหยุดดังกล่�ว แต่จ�กก�รแก้ไขกฎหม�ยปี พ.ศ. 2532 
แรงง�นที่ได้รับค่�ทดแทนในกรณีแรงง�นยินยอมทำ�ง�นในวันดังกล่�ว 
โดยก�รร้องขอของน�ยจ้�ง
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 7.2.4 การทำางานล่วงเวลา

ต�ม พ.ร.บ. แรงง�น ม�ตร� 60 F (1) แรงง�นที่มีสิทธิล�ป่วย 
ในกรณีได้รับก�รตรวจจ�ก
 1. ทันตแพทย์
 2. แพทย์ที่น�ยจ้�งจดทะเบียนไว้ หรือ
 3. ในกรณีไม่อ�จพบแพทย์ท่ีน�ยจ้�งจดทะเบียนไว้ ด้วยเหตุจ�ก 
เวล�และระยะท�ง แรงง�นส�ม�รถพบแพทย์ใดๆ ก็ได้ ค่�ใช้จ่�ย 
จ�กก�รรกัษ�หรอืก�รตรวจน�ยจ้�งจะเป็นผูร้บัผิดชอบ ใน 1 ปี แรงง�น
มีสิทธิ์ล�ป่วย 12 - 20 วัน โดยได้รับค่�จ้�งต�มเงื่อนไขของระยะเวล� 
ก�รปฏิบัติง�น

 7.2.5 ลาป่วย

แรงง�นไม่ส�ม�รถทำ�ง�นได้เกนิกว่� 5 ชัว่โมงตดิต่อกนัโดยไม่หยดุพกั 
ไม่น้อยกว่� 30 น�ที (สำ�หรับผู้ทำ�ง�น 8 ชั่วโมง เวล�พักไม่น้อยกว่�  
45 น�ที) นอกจ�กนี้น�ยจ้�งส�ม�รถเพิ่มเวล�ทำ�ง�นเป็น 12 ชั่วโมง  
แต่ไม่เกิน 48 ชั่วโมงต่อสัปด�ห์

น�ยจ้�งไม่อนญุ�ตให้แรงง�นทำ�ง�นม�กกว่� 64 ชัว่โมงในหนึง่เดอืน 
ค่�จ้�งในวันธรรมด�ต้องไม่น้อยกว่� 1.5 เท่�ต่อค่�จ้�งในวันหยุด 

 7.2.3 เวลางาน
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 7.2.6 การจ่ายค่าแรง

ใน พ.ร.บ. แรงง�น มีคำ�ว่�อัตร�ค่�จ้�ง ซึ่งหม�ยถึง ค่�จ้�งที่น�ยจ้�ง
ต้องจ่�ยแก่แรงง�นในวันต่อไปนี้ทำ�ง�นล่วงเวล� 
 1. วันหยุด (Cuti Umum)
 2. ล�ป่วย 
 3. ล�คลอด
 4. ล�ประจำ�ปี 
 5. ทำ�ง�นในวันหยุด (Hari Rehat)
 6. ทำ�ง�นในวันหยุด (Cuti Umum)

รัฐบ�ลม�เลเซียกำ�หนดค่�แรงข้ันตำ่�ให ้แรงง�นภ�คเอกชน 
เป็นครั้งแรกโดยแรงง�นในค�บสมุทรม�เลเซียจะได้ 900 ริงกิตต่อเดือน 
หรือ 4.33 ริงกติต่อชัว่โมง ส่วนแรงง�นในรฐัซ�ร�วคั ซ�บ�ห์ และล�บวน 
ได้รับ 800 ริงกิตต่อเดือน หรอื 3.85 รงิกิตต่อชัว่โมง โดยมผีลบงัคบัใช้แล้ว 
เม่ือวนัที ่ 1 มกร�คม พ.ศ. 2556 โดยบ�งสถ�นประกอบก�รท่ีเป็นขน�ด
กล�ง และขน�ดเล็กได้มีก�รอุทธรณ์ขอเลื่อนออกไปอีก 3 - 6 เดือน
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ที่ม�:  สำ�นักง�นแรงง�นในม�เลเซีย, 2556

ตารางที่ 2 อัตราค่าจ้างมาตรฐานขั้นต่ำาและเงื่อนไข
  สำาหรับการจา้งงานแรงงานไทยในประเทศมาเลเซยี

 7.2.7 การเลิกสัญญา

ต�ม พ.ร.บ. แรงง�น ปี พ.ศ. 2498 ม�ตร� 11 (1) กล่�วว่� ระยะ
เวล�ของก�รหมดสัญญ� คือ ระยะเวล�ที่กำ�หนดไว้ต�มสัญญ� และใน
กรณท่ีีทำ�สัญญ�โดยกำ�หนดก�รแล้วเสร็จของง�น เมือ่ง�นแล้วเสร็จกถ็อื
ได้ว่� สัญญ�ได้ยุติลง
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ในม�ตร� 11 (2) ได้กำ�หนดว่� สัญญ�ที่ไม ่ได ้กำ�หนดเวล� 
จะต้องดำ�เนินต่อไปจนกว่�จะแล้วเสร็จต�มง�นที่ได้ทำ�

ต�ม พ.ร.บ. แรงง�น ม�ตร� 12 (1) ได้กล่�วว่�น�ยจ้�งส�ม�รถ 
จะยุติสัญญ�ได้ โดยแจ้งต่อลูกจ้�งในกรณี ดังนี้
 1. เมื่อลูกจ้�งข�ดทักษะในก�รทำ�ง�น ไม่ว่�จะเกิดจ�กฝีมือหรือ 
คว�มส�ม�รถ
 2. เมื่อลูกจ้�งข�ดคุณสมบัติ แจ้งคุณวุฒิไม่ตรงกับคว�มจริง
 3. เมื่อลูกจ้�งมีปัญห�สุขภ�พ

ก�รกระทำ�คว�มผิด ลูกจ้�งส�ม�รถถูกยกเลิกสัญญ�ได้เมื่อ
 1. นอนในขณะปฏิบัติหน้�ที่
 2. ประม�ทขณะปฏิบัติหน้�ที่
 3. ขโมยทรัพย์สินของน�ยจ้�งหรือแรงง�นอื่น
 4. เม�ขณะปฏิบัติหน้�ที่
 5. ไม่ปฏิบัติต�มคำ�สั่งที่ถูกต้องของน�ยจ้�ง

 7.2.8 การยกเลิกสัญญาจ้าง

โดยแจ้งประก�ศต�ม พ.ร.บ. แรงง�น ม�ตร� 12 (2) ได้กล่�วว่� 
น�ยจ้�งส�ม�รถแจ้งประก�ศยกเลกิสญัญ�ต่อลกูจ้�งได้ และม�ตร� 12 (2) 
ได้กำ�หนดระยะเวล�ของก�รแจ้งประก�ศยกเลิกสัญญ� โดยไม่น้อยกว่�
ดังนี้
 1. ต้องแจ้ง 4 สัปด�ห์ ในกรณีแรงง�นทำ�ง�นน้อยกว่� 2 สัปด�ห์  
นับแต่ก�รแจ้งประก�ศ



176

 2. ต้องแจ้ง 6 สัปด�ห์ ในกรณีแรงง�นทำ�ง�น 2 ปี หรือม�กกว่�  
แต่ไม่เกิน 5 ปี นับแต่ก�รแจ้งประก�ศ
 3. ต้องแจ้ง 8 สัปด�ห์ ในกรณีแรงง�นทำ�ง�น 5 ปี หรือม�กกว่�  
นับแต่ก�รแจ้งประก�ศ

ก�รยกเลิกสัญญ�จ้�ง โดยไม่แจ้งประก�ศต�ม พ.ร.บ. แรงง�น  
ม�ตร� 14 (1) น�ยจ้�งส�ม�รถที่จะดำ�เนินก�รได้ต่อไปนี้
 1. ยกเลิกสัญญ�จ้�งโดยไม่แจ้งประก�ศ
 2. ลดขั้นของแรงง�น หรือ
 3. ลงโทษสถ�นเบ�ต�มที่เห็นสมควร

เพ่ือเป็นก�รป้องกันก�รเกิดอุบัติเหตุขณะทำ�ง�น ลูกจ้�งจะต้องทำ�
กรมธรรม์ประกันตนเอง อันจะได้รับค่�ทดแทนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
จ�กก�รทำ�ง�น และน�ยจ้�งจะต้องทำ�ประกันให้แก่แรงง�น โดยม ี
ค่�เบี้ยประกัน 86 ริงกิตต่อปี ซ่ึงจะได้รับผลประโยชน์จ�กเงินประกัน 
และก�รจ่�ยเงินทดแทนในลักษณะต่�งๆ ดังนี้
 1. กรณีเสียชีวิต (รวมถึงก�รเสียชีวิตจ�กอุบัติเหตุนอกเวล�ทำ�ง�น 
แต่ไม่รวมก�รเสยีชวีติต�มธรรมช�ติ ก�รฆ่�ตัวต�ย และก�รต�ยเนือ่งจ�ก
เสพย�เสพติด)
  w	ได้รับค่�ทดแทนไม่เกิน 18,000 ริงกิต หรือ 60 เท่� 
   ของเงินเดือนแล้วแต่จำ�นวนใดจะตำ่�กว่�

 7.2.9 พ.ร.บ. ประกันคนงาน (Akta Pampasan pekerja/ 
            Workmen’s Compensation Act)
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 2. กรณีบ�ดเจ็บ
  w	พิก�รทุพพลภ�พจนไม่ส�ม�รถทำ�ง�นได้ หรือเป็นอัมพ�ต 
   ได้รับค่�ทดแทนไม่เกิน 23,000 ริงกิต
  w	พกิ�รบ�งส่วนคดิเป็นสดัส่วนต�มสภ�พคว�มพิก�ร โดยได้รับ 
   เงินทดแทนสูงสุดไม่เกิน 20,000 ริงกิต
  w	ทุพพลภ�พชั่วคร�ว ได้รับเงินช่วยเหลือเดือนละ 183 ริงกิต  
   หรือ 1 ใน 3 ของค่�จ้�งร�ยเดือน แล้วแต่จำ�นวนใดจะตำ่�กว่�
  w	ค่�รักษ�พย�บ�ลในวงเงินไม่เกิน 520 ริงกิตต่อครั้ง (ค่�รักษ� 
   พย�บ�ล ค่�ผ่�ตัด ค่�เอกซเรย์ ค่�ฉ�ยรังสี และอื่นๆ)

มีกองทุนคล้�ยกองทุนประกันสังคมของไทย โดยน�ยจ้�งออกเงิน
สมทบกองทุนดังกล่�ว ในสิงคโปร์มีก�รจัดตั้งกองทุนนี้ในปี 2498

 7.2.10 กองทุนเงินสะสม (Kumpulan Wang 
          Sempanan /Provident Fund)

 7.2.11 การพิจารณาสิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัติการ
             คุ้มครองสิทธิประโยชน์แรงงานปี พ.ศ. 2495

 w	สำ�นักง�นแรงง�นประจำ�รัฐจะเป็นผู้พิจ�รณ�ต�มคำ�วินิจฉัย 
  ของแพทย์และตรวจสอบกับแรงง�นประกอบก�รพิจ�รณ�  
  ใช้เวล�พิจ�รณ�ประม�ณ 1 เดือน
 w	สำ�นักง�นแรงง�นประจำ�รัฐสั่งให้บริษัทประกันจ่�ยเงินทดแทน 
  ให้แก่แรงง�นที่ได้รับบ�ดเจ็บโดยตรง
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 w	กรณนี�ยจ้�งไม่ได้ทำ�ประกนัให้แรงง�น สำ�นกัง�นแรงง�นประเทศ 
  ม�เลเซียจะบังคับให้น�ยจ้�งเป็นผู้จ่�ยเงินค่�ทดแทนนั้นๆ
 w	สิทธิประโยชน์และก�รคุ้มครองแรงง�นต่�งช�ติ

7.3 กฎหมายเข้าเมือง

ด้�นกฎระเบียบและขั้นตอนก�รนำ�เข้�แรงง�นของม�เลเซียพบว่� 
ขั้นตอนก�รจ้�งแรงง�นต่�งช�ติของม�เลเซียนั้น ห�กเป็นง�นระดับสูง
น�ยจ้�งจะต้องประก�ศรับสมัครแรงง�นท้องถิ่นเป็นอันดับแรก  
โดยก�รประก�ศรับสมัครง�นท�งหนังสือพิมพ์ท้ังภ�ษ�ม�เลเซียและ
ภ�ษ�อังกฤษ และห�กไม่มีผู้สมัครภ�ยใน 2 สัปด�ห์ และเป็นง�น 
ในส�ข�อ�ชพีทีไ่ด้รบัอนญุ�ตให้แรงง�นต่�งช�ตทิำ�ง�นได้ จึงจะส�ม�รถ
ขออนุญ�ตต่อกระทรวงมห�ดไทยม�เลเซียเพื่อจ้�งแรงง�นต่�งช�ติได้ 
แต่ห�กเป็นแรงง�นระดับล่�งส�ม�รถขออนญุ�ตได้ทนัท ีในก�รขออนญุ�ต 
น�ยจ้�งต้องมหีลกัฐ�นเอกส�รจ�กกรมก�รจัดห�ง�นม�เลเซยี กระทรวง
ทรพัย�กรมนษุย์ ทีแ่สดงว่�ไม่ส�ม�รถจดัห�แรงง�นต�มท่ีน�ยจ้�งต้องก�ร
ม�ประกอบก�รขออนมุตัด้ิวย และเมือ่ได้รบัอนุมตัจิ�กกระทรวงมห�ดไทย
ของประเทศม�เลเซียแล้ว น�ยจ้�งต้องนำ�หลักฐ�นที่แสดงร�ยละเอียด
แรงง�น (ถ่�ยสำ�เน�หนงัสอืเดินท�งของแรงง�น ใบตรวจโรค และรปูถ่�ย) 
และตำ�แหน่งง�นที่ได้รับอนุญ�ตให้นำ�เข้�แรงง�นไปติดต่อที่สำ�นักง�น
ตรวจคนเข้�เมือง เพื่อขออนุมัติวีซ่�ประเภททำ�ง�นให้แรงง�น และ 
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ชำ�ระเงินประกันค่�วีซ่� ค่�ภ�ษีในก�รจ้�งแรงง�นต่�งช�ติ รวมทั้ง 
ทำ�ประกันเงินทดแทนให้กับแรงง�นด้วยสำ�หรับค่�ใช้จ่�ยต่�งๆ 

ในก�รขออนุญ�ตเข้�ทำ�ง�นในม�เลเซียแบ่งอัตร�ค่�ใช ้จ ่�ย 
ในก�รขออนุญ�ตทำ�ง�นต�มประเภทง�นดังนี้

ที่ม�:  หนังสือแจ้งจ�กกระทรวงมห�ดไทยประเทศม�เลเซียที่ 
 KHEDN: 100/637/1 Jld.31 (2) ลว., 2550
หม�ยเหตุ * ธุรกิจสป�และนวดเท้� ผู้ประกอบก�รจะต้องจ่�ยค่�ธรรมเนียมเพิ่มอีก 
   3,000 ริงกิต/คน ซึ่งจะได้รับคืนเมื่อครบสัญญ� หรือมีก�รยกเลิกใบอนุญ�ตทำ�ง�น
  * ภ�คบริก�รประกอบด้วยธุรกิจด้�นสป�และนวดเท้�ร้�นอ�ห�ร ซักรีด โรงแรม 
   และอื่นๆ

ตารางที่ 3 ค่าใช้จ่ายสำาหรับขออนุญาตนำาแรงงานต่างชาติ
  เข้ามาทำางานในมาเลเซีย
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 7.3.1 บทลงโทษเกี่ยวกับการเข้าเมืองผิดกฎหมาย

ท�งก�รม�เลเซยีจะดำ�เนนิก�รกบัผูเ้ข้�เมอืงและอ�ศัยอยูใ่นม�เลเซีย
โดยผิดกฎหม�ยให้มีก�รลงโทษสูงขึ้น โดยตร�กฎหม�ยเข้�เมือง 
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ซ่ึงมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 1 สิงห�คม พ.ศ. 2545  
เป็นต้นไป ท�งก�รม�เลเซยีเร่ิมดำ�เนนิก�รเอ�ผดิกบัคนต่�งด้�วทีเ่ข้�เมอืง
โดยผิดกฎหม�ยและผู้เกี่ยวข้องอย่�งจริงจัง โดยกำ�หนดบทลงโทษ 
แก่ผู้เข้�เมืองผิดกฎหม�ยโทษปรับไม่เกิน 10,000 ริงกิต (ประม�ณ 
100,000 บ�ท) หรือจำ�คุกไม่เกิน 5 ปี หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ และถูกเฆี่ยน
ไม่เกิน 6 ที สำ�หรับน�ยจ้�งที่รับคนง�นผิดกฎหม�ยมีโทษปรับตั้งแต่ 
10,000 - 50,000 ริงกิต หรือจำ�คุกไม่เกิน 1 ปี (ต่อลูกจ้�ง 1 คน)  
รวมถึงผู้ให้ที่พักพิงแก่ผู้เข้�เมืองผิดกฎหม�ยมีโทษสูงสุด 60,000 ริงกิต 
หรือจำ�คุกไม่เกิน 2 ปีต่อผู้เข้�เมืองผิดกฎหม�ย 1 คน หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

โดยสรุปแล้วก�รเข้�เมืองโดยไม่ถูกกฎหม�ยมีโทษดังนี้ [48]

 w	ผู้เข้�เมืองผิดกฎหม�ย ปรับ 10,000 ริงกิต หรือจำ�คุก 5 ปี 
  หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ และถูกเฆี่ยน 6 ครั้ง
 w	น�ยจ้�งที่ได้รับแรงง�นต่�งด้�วผิดกฎหม�ย 1 - 5 คน
   ปรับ 10,000 - 50,000 ริงกิต หรือจำ�คุก 1 ปีต่อลูกจ้�ง 1 คน
  หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ
 w	น�ยจ้�งที่รับแรงง�นต่�งด้�วผิดกฎหม�ยม�กกว่� 5 คน
  ถูกเฆี่ยน และจำ�คุก 5 ปี
 w	เจ้�ของอ�ค�รท่ีอนุญ�ตให้ผู้เข้�เมืองผิดกฎหม�ยพักอ�ศัย  
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  มีโทษปรับไม่น้อยกว่� 30,000 ริงกิต หรือจำ�คุกไม่เกิน 1 ปี  
  ต่อคนเข้�เมืองผิดกฎหม�ย 1 คน หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ
 w	ผู้ปกป้องหรือให้คว�มคุ้มครองผู้ที่เข้�เมืองผิดกฎหม�ย 
  ปรับไม่น้อยกว่� 10,000 ริงกิต ไม่เกิน 50,000 ริงกิต 
  หรือจำ�คุก 6 เดือน ถึง 5 ปี และถูกเฆี่ยนไม่เกิน 6 ครั้ง
 w	อยู่เกินเวล�ที่ได้รับอนุญ�ติ (Over Stay) ปรับวันละ 
  30 - 50 ริงกิต และกักกันรอส่งกลับ

นอกจ�กนี้ ยังมีโทษในส่วนของก�รปลอมแปลงเอกส�รดังนี้
 w	ก�รแก้ไข ปลอมแปลงใบอนุญ�ตทำ�ง�น ปรับไม่เกิน
   1,000 ริงกิต หรือจำ�คุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ
 w	ก�รแก้ไข ปลอมแปลงใบอนุญ�ตเข้�เมือง ปรับไม่เกิน 
  30,000 ริงกิต แต่ไม่เกิน 100,000 ริงกิต 
  หรือจำ�คุกไม่น้อยกว่� 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 
  และถูกเฆี่ยนไม่เกิน 6 ครั้ง

 7.3.2 ศุลกากร

ห้�มนำ�เข้�ย�เสพตดิ เนือ่งจ�กม�เลเซยีกำ�หนดโทษสำ�หรับผู้ลกัลอบ
นำ�เข้�ย�เสพติดสูง และเข้มงวดถึงข้ันประห�รชีวิต และห้�มนำ�เข้� 
อ�วุธปืน กระสุน อุปกรณ์ขุดเจ�ะ และนิตยส�รหรือวัสดุใดๆ ที่เป็น 
ภ�พอน�จ�ร
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ประเทศไทยได้ทำ�ข้อตกลงยกเว้นวีซ่�ให้แก่ผู้ถือหนังสือเดินท�งไทย 
โดยส�ม�รถเดินท�งเข้�ประเทศม�เลเซียได้ โดยใช้เพียงพ�สปอร์ต 
ไม่ต้องขอวซ่ี�เพยีงประทบัตร�เป็นหลกัฐ�นก�รเข้�ประเทศทีด่่�นตรวจ 
คนเข้�เมือง โดยส�ม�รถพำ�นักได้ไม่เกิน 30 วัน

สำ�หรับเอกส�รก�รยื่นขอทำ�วีซ่� กรณีพำ�นักเกิน 30 วัน
 1. หนังสือเดินท�งทั้งเล่มเก่�และเล่มใหม่ (ถ้�มี) พร้อมสำ�เน�
 2. รูปสีพื้นหลังข�ว 2 นิ้ว 2 รูป (รูปถ่�ยหน้�ตรงไม่สวมแว่น ถ่�ยไว้
ไม่เกิน 6 เดือน)
 3. จดหม�ยรับรองก�รทำ�ง�น (ภ�ษ�องักฤษ) ระบตุำ�แหน่ง เงนิเดอืน 
และวันเดือนปีที่เริ่มเข้�ทำ�ง�น (ฉบับจริง) (ธุรกิจ)
 4. สำ�เน�หน้�วีซ่�ในประเทศไทย
 5. ใบอนุญ�ตทำ�ง�นตัวจริง พร้อมสำ�เน�
 6. ใบจองตั๋วเครื่องบิน
 7. ใบจองโรงแรม หรือทำ�ร�ยละเอียดในก�รเดินท�ง (Itinerary)
 8. หม�ยเลขโทรศัพท์บ้�น และมือถือ (ของผู้เดินท�ง)

 7.3.3 การทำาวีซ่าเข้าเมือง
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ลักษณะเด่นของระบบราชการที่น่าเรียนรู้

8
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รัฐธรรมนูญม�เลเซีย ม�ตร� 153 บัญญัติให้ “ฐ�นะพิเศษ” แก่กลุ่ม
เชื้อช�ติช�วม�เลย์ที่เป็นประช�กรส่วนใหญ่ของประเทศ หรือ ที่เรียกว่� 
“ภูมิบุตร” (Bumiputeras) น�ยกรัฐมนตรี น�จิบ ร�ซัค ของม�เลเซีย
ได้ประก�ศส�นต่อนโยบ�ย “ภูมิปุตร�” ต่อไปอีก ทั้งที่เคยแสดงท่�ที
ก่อนหน้�ว่�จะยกเลิก

นโยบ�ยภูมิปุตร� หรือภูมิบุตรลูกของแผ่นดิน ให้ “สิทธิพิเศษ”  
แก่คนเชื้อส�ยม�เลย์ในก�รทำ�ธุรกิจ ศึกษ�เล่�เรียน รับร�ชก�ร หรือ
ประมูลง�นของรัฐ ฯลฯ เพื่อให้ส�ม�รถทำ�ม�ห�กินได้เท่�เทียมกับ 
กลุ่มคนเชื้อส�ยจีนและอินเดีย

ปัจจุบันข้�ร�ชก�รม�เลเซียทุกกระทรวง ทบวง กรม (ยกเว้น 
ครอู�จ�รย์) เป็นคนเชือ้ส�ยม�เลย์ถึงร้อยละ 85 รฐับ�ลม�เลเซยีประก�ศ
ใช้นโยบ�ยนี้เมื่อกว่� 40 ปีก่อน หลังเกิดเหตุก�รณ์วันที่ 13 พฤษภ�คม 
พ.ศ. 2512 ม็อบช�วม�เลย์ก่อจล�จลเผ�ทำ�ล�ยบ้�นเรือนร้�นค้� 
ช�วม�เลเซียเช้ือส�ยจีน มีผู้เสียชีวิตหล�ยร้อยคน รัฐบ�ลจึงประก�ศ 
“นโยบ�ยเศรษฐกิจใหม่” หรือ เอ็นอีพี (New Economic Policy: NEP) 
เริม่ใช้ในฐ�นะม�ตรก�รชัว่คร�วต้ังแต่ปี พ.ศ. 2514 จนกล�ยเป็นภมูปิตุร�  
ในเวล�ต่อม�ช�วม�เลเซียเชื้อส�ยจีนและเช้ือส�ยอินเดียกล่�วว่�  
นี่คือนโยบ�ย “สองม�ตรฐ�น” ของแท้ เป็นม�ตรก�รเอ�เปรียบ  
กดขีค่นร่วมสงัคมเดยีวกัน นโยบ�ยน้ีทำ�ให้กลุม่คนเช้ือส�ยจีนและอนิเดยี
กล�ยเป็นพลเมืองชั้น 2 โดยปริย�ย

8.1 นโยบายภูมิบุตร (Bumiputera)
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ม�เลเซียมีประช�กรทั้งประเทศ จ�กก�รสำ�รวจล่�สุดประม�ณ  
29 ล้�นคน เป็นคนเชื้อส�ยม�เลย์ร้อยละ 60 เช้ือส�ยจีนร้อยละ 24  
อนิเดยีร้อยละ 7 หลงัจ�กข้ึนครองตำ�แหน่งน�ยกรฐัมนตรใีนปี พ.ศ. 2552 
น�ยกรัฐมนตรีน�จบิแสดงออกถึงคว�มเป็นคนทนัสมยั จะยกเลกินโยบ�ย
ภูมิปุตร�ที่ขัดขว�งก�รลงทุน และทำ�ให้เกิดคว�มแตกแยกในกลุ่มคน 
เช้ือส�ยจีนและอินเดีย โดยน�ยกรัฐมนตรีน�จิบประก�ศว่� รัฐบ�ล 
จะจัดสรรคว�มช่วยเหลือโดยยึดหลักคว�มต้องก�รต�มคว�มเป็นจริง
ม�กกว่�ยึดเช้ือช�ต ิคว�มพย�ย�มดำ�เนนิก�รต�มคำ�พูดของน�ยกรฐัมนตรี
น�จิบประสบคว�มล้มเหลวเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจ�กได้รับก�รต่อต้�น 
อย่�งหนักจ�กกลุ่มก�รเมืองส�ยอนุรักษ์นิยมของพรรคอัมโนแกนนำ� 
ของรัฐบ�ลผสม 13 พรรค ที่รวมตัวกันในน�ม “แนวร่วมแห่งช�ติ”

นโยบ�ยภูมิปุตร�ประสบคว�มสำ�เร็จในด้�นทำ�ให้คนเชื้อส�ยม�เลย์
ยกฐ�นะขึน้เป็นชนช้ันกล�งจำ�นวนม�ก ส่วนผลกระทบท�งลบทีเ่หน็ได้ชดั 
นอกจ�กสร้�งคว�มแตกแยกในสงัคมแล้ว ยงัทำ�ให้เกดิปัญห� “สมองไหล” 
คนเก่งระดับมันสมองท่ีเป็นกลุ่มคนเชื้อส�ยจีนและอินเดียหนีไปทำ�ง�น 
และตั้งรกร�กใหม่ในต่�งแดนเป็นจำ�นวนม�ก รัฐบ�ลม�เลเซียถึงกับ 
ตั้งสำ�นักง�น Talent Corp จัดทำ�โปรแกรมผู้เชี่ยวช�ญกลับบ้�นเกิด 
(Returning Experts Program) เพ่ือดึงคนดีคนเก่งช�วม�เลเซีย 
ในต่�งแดนกลับประเทศด้วยก�รเสนอแรงจูงใจ เช่น ซ้ือรถยนต์ 
ไม่ต้องเสียภ�ษี งดเว้นเก็บภ�ษีเงินได้เป็นเวล� 5 ปี เป็นต้น
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8.2 การรวมกลุ่มข้าราชการในประเทศมาเลเซีย

หลงัจ�กท่ีประเทศม�เลเซยีได้รับเอกร�ชในเดือนสงิห�คม พ.ศ. 2500 
รฐับ�ลม�เลเซยีได้แถลงนโยบ�ยให้ก�รสนบัสนนุก�รจัดต้ังสหภ�พแรงง�น
ท่ีเข้มแขง็และไร้ก�รแทรกแซง ซ่ึงก่อให้เกดิกรมแรงง�นและอตุส�หกรรม
สัมพันธ์ขึ้นม�ใหม่ เพื่อทำ�หน้�ท่ีแทนกรมที่ปรึกษ�ของสหภ�พ และ 
ในปี พ.ศ. 2502 ได้มีก�รตร�กฎหม�ยสหภ�พแรงง�น (Trade Union Act 
1959) เพื่อกำ�หนดหลักเกณฑ์ รูปแบบก�รจดทะเบียน ตลอดจนเงื่อนไข
ในก�รจัดตั้งสหภ�พแรงง�น 

ในปี พ.ศ. 2551 ประเทศม�เลเซียมีสหภ�พแรงง�นทั้งหมด  
695 แห่ง และมีสม�ชิกของสหภ�พแรงง�นทั้งหมดรวม 805,570 คน 
โดยจำ�นวนน้ีเป็นสหภ�พของข้�ร�ชก�รทัง้หมด 224 สหภ�พ ซึง่สหภ�พ
ของข้�ร�ชก�รนี ้ได้แก่ สหภ�พของผูป้ระกอบวชิ�ชีพคร ู(The National 
Union of Teaching Profession) สหภ�พของผูป้ระกอบวชิ�ชพีพย�บ�ล 
(The Malaysia Nurse Services Union) เป็นต้น ทั้งนี้พระร�ชบัญญัติ
แรงง�น พ.ศ. 2502 (Trade Union Act 2502) ได้กำ�หนดให้ข้�ร�ชก�ร
ส�ม�รถก่อตั้งสหภ�พโดยสม�ชิกต้องอยู่ในหน่วยง�นเดียวกันเท่�นั้น 
เนื่องจ�กหน่วยง�นภ�ครัฐแต่ละหน่วยง�นมีขน�ดใหญ่ และส่วนใหญ ่
จะเป็นปัญห�เฉพ�ะด้�น ดังนั้น เพื่อให้ก�รดำ�เนินง�นเป็นไปได ้
อย่�งมเีหตมุผีล สม�ชกิของแต่ละสหภ�พจงึต้องอยูใ่นหน่วยง�นเดยีวกนั 
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ปัจจุบันพบว่�จำ�นวนสม�ชิกของสหภ�พร�ชก�รมิได้มีอัตร�เพิ่มขึ้น
เหมือนในอดีต เนื่องจ�กอัตร�ส่วนจำ�นวนข้�ร�ชก�รได้ลดลงจ�กก�รที่
หน่วยง�นใหญ่หล�ยหน่วยง�นในส่วนร�ชก�รได้เริม่มกี�รออกนอกระบบ 
และกล�ยเป็นหน่วยง�นภ�คเอกชนม�กขึ้น 

ประเภทหน่วยงาน 2545 2546 2547 2548 2549 2551

เอกชน 373 380 380 390 396 421

รัฐบ�ล 128 127 130 127 130 132

เจ้�หน้�ที่ท้องถิ่น 80 88 87 91 92 92

น�ยจ้�ง 14 14 14 13 13 14

รวม 595 609 611 621 631 659

 8.2.1 แนวคิดในการรวมกลุ่มข้าราชการ

ที่ม�: The official website of Department of Trade Union Affair, 
 Ministry of Human Resource.

ตารางที่ 4  จำานวนสหภาพแรงงานจำาแนกตามประเภท
  ของหนว่ยงานในประเทศมาเลเซยีป ีพ.ศ. 2545 - 2551

ก�รรวมกลุ่มข้�ร�ชก�รในประเทศม�เลเซียนัน้ เกดิข้ึนเพ่ือวตัถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี้
 1. เพ่ือเพ่ิมคว�มอุตส�หะ สิทธิประโยชน์ท�งด้�นสังคม และ 
  คว�มรู้คว�มส�ม�รถแก่สม�ชิกของสหภ�พ
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 2. เพ่ือให้สม�ชิกของสหภ�พได้รบัคว�มเป็นธรรมเร่ืองคว�มปลอดภยั 
  ในก�รทำ�ง�น กำ�หนดเวล�ทำ�ง�น และสหภ�พก�รจ้�งง�น
 3. เพื่อเพิ่มสวัสดิก�รท�งด้�นสังคมและก�รศึกษ�ของข้�ร�ชก�ร
 4. เพื่อเพิ่มบทบัญญัติที่คุ ้มครองสิทธิประโยชน์ของข้�ร�ชก�ร 
  โดยเฉพ�ะเรื่องแรงง�นสัมพันธ์

สหภ�พแรงง�นข้�ร�ชก�รมีขอบเขตก�รใช้สิทธิด้�นแรงง�นสัมพันธ์
ทีแ่ตกต่�งจ�กสหภ�พลกูจ้�งในภ�คเอกชน กล่�วคือ สหภ�พข้�ร�ชก�ร
จะไม่ส�ม�รถเข้�ร่วมก�รเจรจ�ต่อรองเกีย่วกบัเรือ่งค่�จ้�ง สหภ�พก�รจ้�ง 
และสวสัดกิ�รของข้�ร�ชก�รได้ ดังนัน้ ในเร่ืองค่�จ้�งและสวสัดกิ�รต่�งๆ 
จะเป็นประเดน็ทีมี่ก�รปรกึษ�ห�รอืระดบัประเทศ โดยรฐับ�ลจะปรกึษ�
ห�รือกับสภ�องค์ก�รลูกจ้�งของรัฐและข้�ร�ชก�ร (The Congress of 
Union of Employees in the Public and Civil Service, CUEPACS) 
เพื่อกำ�หนดค่�ตอบแทนและสวัสดิก�รให้แก่ข้�ร�ชก�ร โดยไม่ต้องผ่�น
คว�มตกลงกับข้�ร�ชก�ร 

สภ�องค์ก�รลกูจ้�งข้�ร�ชก�ร เป็นสภ�องค์ก�รแรงง�นของข้�ร�ชก�ร
โดยเฉพ�ะ แยกต่�งห�กจ�กสภ�สหภ�พม�เลเซีย (Malaysia Union 
Congress) ซึ่งสภ�องค์ก�รลูกจ้�งข้�ร�ชก�ร ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2502  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มและปรับปรุงก�รทำ�ง�นของสหภ�พแรงง�น
ในกลุ่มปกป้องผลประโยชน์ของสม�ชิกและสหภ�พแรงง�นในกลุ่ม  
รวมท้ังเพิม่บทบัญญติัท่ีคุม้ครองสทิธิประโยชน์ของข้�ร�ชก�ร โดยเฉพ�ะ
ในเรื่องของแรงง�นสัมพันธ์ 

อย่�งไรกต็�ม ข้�ร�ชก�รบ�งประเภทยงัถกูจำ�กดัสทิธใินก�รรวมกลุม่
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ก่อตั้งสหภ�พโดยเด็ดข�ด ได้แก่ ข้�ร�ชก�รตำ�รวจ เจ้�หน้�ที่ร�ชทัณฑ์ 
ข้�ร�ชก�รทห�ร และข้�ร�ชก�รทีท่ำ�ง�นเกีย่วข้องกบัก�รรกัษ�คว�มมัน่คง 
และคว�มปลอดภยัของประเทศ โดยสทิธขิองข้�ร�ชก�รเหล่�นีไ้ด้ถูกจำ�กดั 
เพ่ือประโยชน์ต่อคว�มม่ันคงและปลอดภัยของประเทศ เนื่องจ�ก 
ห�กให้สิทธิข้�ร�ชก�รเหล่�นี้ในก�รรวมตัวแล้วก�รเรียกร้องไม่สำ�เร็จ 
อ�จนำ�ไปสูก่�รนดัหยดุง�นของข้�ร�ชก�รเหล่�นี ้ซึง่จะส่งผลต่อคว�มมัน่คง 
ของประเทศได้

 8.2.2 หลักเกณฑ์ในการรวมกลุ่มของข้าราชการ

รูปแบบโครงสร ้�งก�รรวมตัวของสหภ�พแรงง�นระดับช�ติ  
ส่วนใหญ่น้ันมีโครงสร้�งคล้�ยคลึงกัน ประกอบด้วยคณะกรรมก�ร 
และสม�ชกิ โดยคณะกรรมก�รสหภ�พแรงง�นนัน้ได้รบัเลือกจ�กสม�ชกิ 
เพื่อให้ทำ�หน้�ที่จัดก�รง�นของสหภ�พแทนสม�ชิก รวบรวมข้อมูล 
ปัญห�ด้�นต่�งๆ ของสม�ชิก และเป็นตัวแทนเพื่อส่งเรื่องร�วร้องทุกข์
ขึ้นไปเจรจ�ต่อรอง ห�กสหภ�พมีสม�ชิกม�กพอแล้ว กลุ่มของสม�ชิก
ในภูมภิ�คเดยีวกนัจะจัดต้ังส�ข�และเลอืกคณะกรรมก�รเพือ่จดัก�รง�น
ในส�ข�ต่�งๆ 

นอกจ�กน้ีประเทศม�เลเซียยังได้กำ�หนดหลักเกณฑ์ก�รจัดต้ัง 
สหพันธ์แรงง�นในส่วนท่ี 12 ของพระร�ชบัญญัติสหภ�พแรงง�น  
ทั้ งนี้ ในส ่วนของสหภ�พแรงง�นระดับช�ติจะมีคณะกรรมก�ร 
เป็นคณะกรรมก�รพิเศษ (Executive Council) ซึ่งได้รับเลือก 
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จ�กสม�ชิกที่เข้�ร่วมก�รประชุมระดับช�ติของกลุ่มผู้แทน ทั้งนี้จำ�นวน
ของคณะกรรมก�รพิเศษนั้นจะม�กหรือน้อยขึ้นอยู ่กับโครงสร้�ง 
ของสหภ�พนั้นๆ เช ่น สหภ�พแรงง�นลูกจ้�งที่ทำ�ง�นธน�ค�ร 
 (The National Union of Bank Employee) จะมคีณะกรรมก�รพเิศษ
เป็นเจ้�หน้�ที่จำ�นวน 8 คน และตัวแทนจ�กแต่ละส�ข�ๆ ละ 2 คน  
ซึ่งก็คือผู้ที่ดำ�รงตำ�แหน่งประธ�นและเลข�นุก�รของส�ข�แต่ละส�ข� 
ส่วนสหภ�พลูกจ้�งที่ทำ�ง�นด้�นคมน�คม (The Transport Worker 
Union) จะมรีะบบทีค่ล้�ยคลงึกนั ซึง่มคีณะกรรมก�รพเิศษเป็นเจ้�หน้�ที่
และตัวแทนจ�กส�ข� เป็นต้น ทั้งนี้โครงสร้�งของสหภ�พแรงง�น 
ระดับช�ติจะเป็นไปต�มแผนผัง ดังนี้

ภาพที่ 9  โครงสร้างการรวมกลุ่มของข้าราชการ

Works Committee

Union Branch

National Executive Council
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 8.2.3 วิธีการในการรวมกลุ่มของข้าราชการ

สำ�หรับก�รก่อต้ังสหภ�พแรงง�นนั้น กำ�หนดให้ข้�ร�ชก�รที่มี 
คว�มประสงค์จะตั้งสหภ�พแรงง�นต้องยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งสหภ�พ
ต่ออธิบดภี�ยใน 1 เดือน และส�ม�รถยืน่ต่ออธบิดเีพือ่ขอขย�ยออกไปได้ 
ไม่เกิน 6 เดือน คำ�ยื่นขอจดทะเบียนจะต้องยื่นพร้อมค่�ธรรมเนียม  
และสำ�เน�กฎหรือข้อบังคับของสหภ�พ ในคำ�ขอจดทะเบียนจัดต้ัง
สหภ�พแรงง�นจะตอ้งระบุชือ่และที่อยูข่องสหภ�พ ชือ่ ที่อยู ่และอ�ชพี
ของสม�ชกิทีย่ื่นขอจดัตัง้ และอ�ย ุทีอ่ยู ่และอ�ชีพของเจ้�หน้�ทีส่หภ�พ 
ซึ่งกรมสหภ�พแรงง�นอ�จจะกำ�หนดให้ต้องยื่นข้อมูลอื่นๆ เช่น สำ�เน�
ร�ยง�นก�รประชุมก�รจัดต้ังของข้�ร�ชก�รที่ประสงค์จะจัดตั้งสหภ�พ 
เป็นต้น

อย่�งไรก็ต�ม กฎหม�ยสหภ�พแรงง�นม�เลเซียมิได้ตัดสิทธ ิ
ในก�รจัดตั้งสหภ�พแรงง�นของข้�ร�ชก�รในประเทศม�เลเซีย  
แต่กระบวนก�รต่อรองเพื่อเรียกร้องเรื่องค่�ใช้จ่�ยและสวัสดิก�ร 
ของสหภ�พข้�ร�ชก�รม�เลเซียจะกระทำ�มิได้ ทำ�ให้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 
เป็นต้นม� ข้�ร�ชก�รในม�เลเซยีไม่มอีำ�น�จต่อรองกบัรฐับ�ลในเรือ่งค่�จ้�ง 
และสวัสดกิ�ร เหตผุลท่ีทำ�ให้ข้�ร�ชก�รได้รบัก�รปฏบิตัแิตกต่�งจ�กลกูจ้�ง 
ในภ�คเอกชน เนือ่งม�จ�กประช�ชนส่วนใหญ่ในประเทศเป็นข้�ร�ชก�ร
ที่ทำ�ง�นให้กับรัฐบ�ล ดังนั้นห�กมีก�รเปลี่ยนแปลงอัตร�ค่�จ้�งหรือ
สวัสดิก�รก็จะส่งผลกระทบต่ออัตร�ค่�จ้�งของภ�คเอกชนด้วย  
กล่�วคือ ก�รขึ้นอัตร�เงินเดือนข้�ร�ชก�รจะมีผลกระทบอย่�งม�ก 
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ต่อสภ�พก�รเงนิของประเทศทัง้ในแง่อตัร�ค่�จ้�งของลกูจ้�งในภ�คเอกชน 
ที่ต้องปรับขึ้นต�ม อีกท้ังก�รเพิ่มของอัตร�เงินเดือนข้�ร�ชก�รจะมีผล
ทำ�ให้รัฐต้องจัดสรรงบประม�ณเพื่อจ่�ยเงินเดือนข้�ร�ชก�รม�กขึ้น  
ทำ�ให้ท้�ยที่สุดแล้วประช�ชนต้องแบกรับภ�ระในก�รเสียภ�ษีในอัตร� 
ท่ีสูงขึ้นต�มลำ�ดับ อย่�งไรก็ต�ม ถึงแม้ว่�จะไม่มีกฎหม�ยที่ให้อำ�น�จ
สหภ�พข้�ร�ชก�รในก�รเจรจ�ต่อรองเรื่องค่�จ้�งและสวัสดิก�ร แต่ก็มี
ก�รตั้งคณะกรรมก�รพิเศษขึ้นม�หล�ยคณะ เพื่อทำ�หน้�ที่ในก�รเจรจ�
ต่อรองเร่ืองดังกล่�ว เช่น คณะกรรมก�รค่�จ้�ง กรมบริก�รส�ธ�รณะ 
สภ�สม�นฉนัท์แห่งช�ติ (National Joint Councils) และศ�ลด้�นบรกิ�ร
ส�ธ�รณะ (Public Service Tribunal) เป็นต้น และนอกจ�กนี ้กฎหม�ย
ยังยกเว้นให้ข ้�ร�ชก�รบ�งระดับในองค์ก�รบริห�รส่วนท้องถิ่น 
ส�ม�รถเจรจ�ต่อรอง และทำ�ข้อตกลงเกีย่วกบัค่�จ้�งกบัสหภ�พก�รจ้�ง
และทำ�ง�นได้

กล่�วโดยสรุปได้ว่� ระบบแรงง�นสัมพันธ์ของข้�ร�ชก�รม�เลเซีย 
ได้มรีะบบในก�รกำ�หนดอตัร�ค่�จ้�งและสวสัดิก�รทีเ่รยีกว่� “ระบบเอกภ�คี 
(Unilateral System)” ซ่ึงรัฐบ�ลจะเป็นผู ้กำ�หนดอัตร�ค่�จ้�ง 
และสวัสดิก�รเองฝ่�ยเดียว โดยไม่ต้องผ่�นก�รตกลงกับข้�ร�ชก�ร 
เนื่องจ�กรัฐบ�ลเชื่อว่�ก�รเจรจ�ต่อรองเร่ืองค่�จ้�งและสิทธิประโยชน์
ของข้�ร�ชก�รนั้นไม่ควรเกิดขึ้นในง�นร�ชก�ร
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